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EXECUTIVE SUMMARY

Penampilan yang rapi dan profesional bukan hanya sekadar tuntutan di dunia
pendidikan vokasi, melainkan bagian dari budaya disiplin yang diterapkan sejak dini
kepada para mahasiswa. Di Politeknik Pariwisata NHI Bandung, standar grooming menjadi
salah satu aspek penting yang wajib dipenuhi, termasuk dalam hal pemakaian alas kaki
formal seperti sepatu pantofel. Namun di balik penampilan tersebut, ada tantangan yang
dihadapi mahasiswa diantaranya adalah terbatasnya waktu dan kurangnya pengetahuan

perawatan sepatu pantofel.

Dapat dilihat dari pemahaman dan permasalahan atas kebutuhan tersebut, “Lustro
Luxe Shoe Shine Service” merupakan bisnis usaha layanan yang menjadi sebuah solusi
praktis dan relevan yang hadir langsung di tengah-tengah kehidupan kampus. Bisnis ini
tidak sekadar menjual layanan pembersihan sepatu pantofel, tetapi juga memberikan
perawatan yang tepat untuk sepatu pantofel dalam menjaga penampilan mereka agar tetap
sesuai dengan standar grooming di lingkungan kampus vokasi pariwisata. Dengan berbagai
layanan seperti basic cleaning, deep cleaning, polishing, hingga leather treatment dan
waterproofing, Lustro Luxe menghadirkan layanan yang berkualitas namun tetap dengan

harga yang bersahabat di kantong mahasiswa.

Sebagai bentuk inovasi layanan, Lustro Luxe juga menyediakan layanan antar-jemput,
serta paket langganan (membership) untuk mahasiswa yang ingin menjaga sepatunya secara
rutin dan terjadwal. Semua layanan dikerjakan oleh tenaga kerja terlatih dengan produk

pembersih dan perawatan yang khusus untuk sepatu pantofel. Semoga dengan adanya bisnis



layanan ini dapat memberi nilai tambah baik dari segi penampilan, kenyamanan, maupun
pengalaman profesional mahasiswa dalam mempersiapkan diri memasuki industri kerja

yang sesungguhnya.
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