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KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

limpahan Rahmat, karunia, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan Konsep Artificial Intelligence pada Tahap 

Pre-arrival dan Arrival di Hotel Mandarin Oriental, Jakarta” dengan baik. 

Penulisan tugas akhir ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan 

Pendidikan pada Program Studi Divisi Kamar, Jurusan Perhotelan, Politeknik 

Pariwisata NHI Bandung. 

Tugas Akhir ini membahas perancangan konsep teknologi kecerdasan buatan 

(artificial intelligence) khususnya pada tahap Pre-arrival dan Arrival di Front 

Office Hotel, dengan tujuan memberikan gambaran strategi pemanfaatan teknologi 

tersebut untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan tamu. Penulis 

menyadari bahwa keberhasilan dalam menyelesaikan karya tulis ini tidak terlepas 

dari bantuan, bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak, baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:  

1. Bapak Dr, Anwari Masatip, MM.Par., CEE, Direktur Politeknik Pariwisata 

NHI Bandung. 

2. Ibu Ni Gusti Made Kerti Utami, BA., M.M.Par., CHE, Kepala Bagian 

Administrasi Akademik, Kemahasiswaan, dan Kerjasama. 

3. Bapak Pudin Saepudin, S.ST.Par., M.P.Par., CHE, Ketua Jurusan 

Hospitaliti. 

4. Ibu Eka Nuraisah Rosiana, S.ST.Par., CHE, Ketua Program Studi Divisi 

Kamar. 

5. Bapak Drs. Dede Kuswandi, M.Hum., Dosen Pembimbing Utama yang 

dengan penuh kesabaran dan ketelitian memberikan arahan, saran, dan 

bimbingan yang senantiasa memberikan masukan berharga demi 

penyempurnaan karya tulis ini. 
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6. Ibu Siti Yulia Irani Nugraha, S.E., M.M.Par., Dosen Pembimbing 

Pendamping yang senantiasa memberikan masukan berharga demi 

penyempurnaan karya tulis ini. 

7. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Program Studi Divisi Kamar atas ilmu dan 

bimbingan yang telah diberikan selama penulis menempuh Pendidikan. 

8. Rekan-rekan sekelas atas kerjasama, motivasi, dan kebersamaan yang telah 

terjalin selama masa studi 

9. Orang tua tericnta beserta keluarga atas doa, dukungan, dan pengorbanan 

yang tiada henti diberikan kepada penulis. 

Penulis Menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini masih 

terdapat kekurangan dan keterbatasan, baik dari segi isi maupun penyajian. Oleh 

karena itu, penulis sangat mengharapkan saran dan kritik yang membangun demu 

perbaikan di masa mendatang.  
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