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EXECUTIVE SUMMARY

Saat ini bisnis cuci mobil berkembang pesat mengikuti kebutuhan
masyarakat modern yang menuntut kepraktisan dan efisiensi. Salah satu inovasi
yang hadir adalah Come n Wash, sebuah layanan cuci mobil home service yang
dapat dipanggil ke lokasi pelanggan. Layanan ini menargetkan pemilik mobil
pribadi dengan aktivitas padat, yang seringkali tidak memiliki waktu untuk datang

ke tempat cuci mobil.

Come n Wash menawarkan tiga pilihan paket layanan, yaitu Standard,
Premium, dan Luxury. Paket Standard mencakup cuci eksterior, interior, semir ban,
dan Wax body. Paket premium menambahkan cuci kolong mobil serta obat jamur
kaca, sementara paket luxury meliputi semua layanan premium ditambah Polishing.
Dengan variasi paket tersebut, pelanggan dapat menyesuaikan kebutuhan

perawatan mobil sesuai anggaran dan tingkat pelayanan yang diinginkan.

Wilayah operasional Come n Wash berpusat di J1. Balai Pustaka Timur No.
39, Rawamangun, Jakarta Timur yang dipilih berdasarkan data bahwa area tersebut
minim layanan cuci mobil. Sebagian besar calon pelanggan di wilayah ini berasal
dari kalangan ekonomi menengah yang mengutamakan layanan praktis dengan
harga terjangkau. Kehadiran Come n Wash diharapkan mampu menjadi solusi
modern, terpercaya, dan efisien dalam menjaga kebersihan serta perawatan mobil

pelanggan.
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