PROYEK AKHIR
RENCANA BISNIS “GLAMPING CAMP SITU RAWA ABIDIN”

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat dalam Menyelesaikan
Program Diploma IV Program Studi Pengelolaan Usaha Rekreasi

Politeknik Pariwisata NHI Bandung

Disusun Oleh:

REDHAAGUSTIYAN DWINANTA

2020310015

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN USAHA REKREASI

JURUSAN KEPARIWISATAAN
POLITEKNIK PARIWISATANHI BANDUNG
2025



BUSINESS PLAN

SITURAWA ABIDIN

PRESENTED 8Y

REDHA AGUSTiIYAN DWINANTA

e

< Bidin
@ yww.RawaAbidi




PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Redha Agustiyan Dwinarta
Tempat/Tanggal Lahir : Bekasi, 25 Agustus 2002
NIM : 2020310015

Program Studi : Pengelolaan Usaha Rekreasi
Jurusan : Kepariwisataan

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1;

Tugas Akhir/Proyek Akhir yang berjudul:
RENCANA BISNIS “GLAMPING CAMP SITU RAWA ABIDIN”

ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan
merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain
atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di
Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat
keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan
di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian
naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar
yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma
yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung ini serta peraturan-peraturan
terkait lainnya.

-Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya.
Bandung, 04 November 2025

NIM : 2020310015



LEMBAR PENGESAHAN

PROYEK AKHIR

Rencana Bisnis "Glamping Camp Situ Rawa Rawa Abidin”

NAMA : Redha Agustiyan Dwinanta
NIM : 2020310015
JURUSAN : Kepariwisataan

PROGRAM STUDI : Pengelolaan Usaha Rekreasi

Pembimbing Utama, imbing Pendamping,

tinp Sumardi S.ST.Par.,M.M.Par . Asep Rosadi,M.A.P
IP/ 19720807 200312 1 001 NIP. 196307171999031001

Bandung, 04 November 2025

Mengetahui,

4

de Kerti Utami, BA., MM.Par., CHE.
NIP. 19710316 199603 2 001




LEMBAR PENGESAHAN

PROYEK AKHIR

Rencana Bisnis“Glamping Camp Situ Rawa Rawa Abidin™

NAMA : REDHA AGUSTIYAN DWINANTA
NIM : 2020310015
PROGRAM STUDI : PENGELOLAAN USAHA REKREASI

ing, Pendamping,

NIP. 19630717 199903 1 001

Penguiji I,

o

r. Anang sutono,MM.Par.,CHE.
NIP. 19650911 199203 1 001

NIP. 19631/J01 199903 1 001
Bandung, 11 Desember 2025

Mengetahui, Menyetujui,

Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja Sama Direktur Pgliteknik NHI Bandung

.

NIP. 19710316 199603 2 001 NIP. 19750415 2000212 1 001



KATAPENGANTAR

Dengan rasa syukur yang mendalam kepada Tuhan Yang Maha Esa, penulis telah
berhasil menyelesaikan Proyek Akhir yang berjudul “Rencana Bisnis —Glamping Camp
Situ Rawa Abidin” ini sebagai salah satu syarat untuk untuk memenuhi salah satu syarat
kelulusan Diploma 1V, program studi Pengelolaan Usaha Rekreasi di Politeknik
Pariwisata NHI Bandung, sekaligus sebagai bentuk penerapan ilmu yang telah diperoleh
selama delapan semester masa studi

Penulis mengucapkan terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang telah
memberikan bantuan, dukungan, dan inspirasi selama proses penyusunan proyek akhir
ini. Dengan penuh rasa hormat, penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih khusus
kepada:

1. Bapak Dr. Anwari Masatip, MM.Par., selaku Direktur Politeknik
Pariwisata NHI Bandung.

2. Ibu Ni Gusti Made Kerti Utami, BA., M.M.Par., CHE., selaku
Kepala Bagian Administrasi Akademik, Kemahasiswaan, dan
Kerjasama Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

3. Ibu Endah Trihayuningtyas, S.Sos., MM.Par., selaku Ketua Jurusan
Kepariwisataan.

4. Bapak Dicky Arsyul Salam, S.Par., M.Sc., selaku Ketua Program
Studi Pengelolaan Usaha Rekreasi.

5. Bapak Valentino Sumardi, A.Par., MM.Par., selaku Pembimbing
Utama.

6. Bapak Drs. Asep Rosadi,M.A.P selaku Pembimbing Pendamping.

7. Keluarga tercinta, yang selalu memberikan doa, dukungan dan
motivasi kepada penulis.

8. Teman - teman seperjuangan dan seluruh keluarga besar Program
Studi Pengelolaan Usaha Rekreasi

Berkat kebaikan serta dukungan dari berbagai pihak yang telah disebutkan
sebelumnya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan Proyek Akhir ini dengan baik.
Penulis menyadari bahwa Proyek Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan dan memiliki
sejumlah keterbatasan. Oleh karena itu, masukan dan saran yang membangun dari berbagai
pihak sangat diharapkan guna menyempurnakan karya ini. Penulis mengucapkan terima
kasih dan berharap Proyek Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi banyak pihak di masa
mendatang.

Bandung, 03 November 2025
Hormat penulis,

Redha Agustiyan Dwinanta




DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ......ooiiie et iii
KATAPENGANTAR ..ottt %
DAFTAR ST oottt bbb eneas Vi
DAFTAR TABEL. ..ot viii
DAFTAR GAMBAR ..ot X
EXECUTIVE SUMMARY ..ottt 1
BAB | DESKRIPSI BISNIS.......c.cci ittt 3
A. Latar Belakang 1de BISNIS.........cccooiiiiiiiiiiieienese e 3
B. Gambaran UmuUm BiSNIS..........cccviiiiiieiiie it 4
1. DeSKIIPSI BISNIS....c..ciieiiiiiiiiic et 4

2. Deskripsi Logo dan Nama.........cccereeierieeieeieseene e e see e snee s 7

3. 1dentitas BISNIS .......cccveeiiiiiiec et 8

C. VISHAAN MISI ..c.vviiiiciiccie et 9

D. Porter Five FOrces ANalysiS........ccccveiveieiieie e 9

E. Gambaran Umum Produk/Jasa...........ccccceevereernieeiinennseeneeie e 15

F.Jenis/Badan USaha............cccccoveiieiiiiie i 16

G. ASPEK LegalitasS. .......coververiiriiiiieiieieiesie e 17

BAB Il RENCANA PRODUKI/JASA ..ottt 19
A. Daftar dan Deskripsi Produk/Jasa ............cccccevevieiieiiiie i 19
B. Alasan dan Keunggulan Produk/Jasa.............ccccevveveiiieiieie i 22
C. Penyajian dan Kemasan Produk/Jasa.............ccoceeerenininienieienc e 23
D. ANaliSa RESOUICTES. ......ecuieiiieiieciecieesie ettt ettt te e snee e 25
E. Analisa Proses ProdUK/JASa..........c.ccveuriieerenienieireie e seeie e ee e 28
F. INVENTOIY SYSIEIM L.eiiiiiicie e nae e 34
G. SUPPIY CRAIN ..ot 36
H. MOl BISNIS ...ttt 44

BAB 111 RENCANA PEMASARAN .....oooiiiii e 46
AL RISEBE PASA.......ccuiiiiicie ettt ettt 46

L. ANALISA SUMVEI.....cviiiiciiccie ettt 48

2. Segmen, Target, POSILIONING.......c.coiiirerieieieeeseeeeeee e 52

B. ANalisa Produk ...........coiiiiiiiiieies e 64

C. Analisa KOMPELITOT.........couviieieee s 65

D. Program Pemasaran




E. Media PEmMaSaran...........ooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 75

F. Proyeksi PEnjualan............cccccviieiieie s 78
BAB IV ASPEK SDM DAN OPERATIONAL ......cccovviviieieierese e 82
AL TAENTITAS OWNEIS ...ttt 82
B. SrUKEUr OrganiSaSi .......ccuerverviriiriiiiieieieiese st 83
C. Job Analysis dan JOb DeSCription ...........ccoceeeiiririnieieiese e 83
D. Manning Budget / Anggaran Tenaga Kerja .........ccccccevveveiiieieeresie e 87
E. Recruitment & Hiring ProCedure ............cccovviiiiiiiiiicic e, 88
F. Service Scape (Layout, FIOW, SOP) .......ccccocieiieie e 91
G. ACtION Plan & REPOIT ..o 94
BAB V ASPEK KEUANGAN ...ttt 96
A. Metode Pencatatan AKUNTANSI ........ccvoveriirieiiiiiesieeeieiene e 96
B. Capital EXPENUITUIE .......ceoiviiieiieie et 97
C. Time Value of Money (Nilai Waktu Uang) ..........cccccooevnienineneniieseen 101
D. Pendanaan Investasi: AgenCyY TheOIY ........ccccvvevveieiie v 101
E. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan .............ccccoovvvvniniennn, 103
F. Identifikasi Cash INflow & OULFIOW .........cccooeieiiiiiiiicc e 104
G. Metode Penilaian Investasi (Capital Budgeting) ..........ccccovveveieeieeiieseene. 106
DAFTAR PUSTAKA .ttt 110
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt enree e 112
AL KUBSIONET ...ttt ettt st sbenrenneas 112
B. Wawancara dengan Pengelola Glamping..........cccccocvevevieiesieieese e 113

C. Javelin EXperiment BOArd...........ccooueiiieiineiene s 116




DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Threat of NeW ENLrants ..........ccoveiieiiiniiiie e 10
Tabel 1.2 Bargaining Power of SUPPHIET ........cccocveiiiieiiee e 10
Tabel 1.3 Bargaining POWer 0f BUYET ..o 11
Tabel 1.4 Threat Of SUDSHITULES .........cviiiieieee e 12
Tabel 1.5 Competitive RIVAINY ..o 13
Tabel 2.1 Analysis of Service Package .........coovviiiiiiiicicce e 24
Tabel 2.2 Customer Journey Mapping .......ccceevueeeereeiesieere e seese e se e 29
Tabel 2.3 Daftar Item INVENTAITS ......c.ooveiieiiiieciee s 34
Tabel 2.4 SUPPIY ChaiN........ccooiiieee e e 38
Tabel 3.1 Hasil Survei Preferensi Fasilitas Glamping..........cccccocvvninininnenenn 48
Tabel 3.2 Hasil Market Test Prototyping Glamping Camp...........ccccceevvevvenenne. 50
Tabel 3.3 Segmentasi Psikografis, Demografis, dan Persona..............cccocveennne. 53
Tabel 3.4 Estimasi Pasar (TAM — SAM — SOM).......cccccceviviieiiieieeie e 56
Tabel 3.5 Javelin Board Glamping Camp Situ Rawa Abidin...........ccccccevveeenne. 64
Tabel 3.6 Perbandingan Kompetitor Glamping Camp..........cccoovevveveiieevrenene 67
Tabel 3.7 Matriks Analisis SWOT .......ccccceiviiiiieeee e 68
Tabel 3.8 Marketing MiX (7TP)......ccccciiieiieie e 73
Tabel 3.9 Komponen HPP per Malam per Tenda ..........ccccooeevieicnineninineenn 77
Tabel 3.10 Proyeksi Penjualan Tahun Pertama (2025) .........ccccoevveveiieiieenene 77
Tabel 3.11 Hasil Market Need ASSESSMENT........ccccvviiiereeierieieeee e 77
Tabel 4.1 Anggaran Tenaga KEerJa ..........ccuoeiiieieneienesiseeeeee e 86
Tabel 4.2 ACHION PIAN ..o 93
Tabel 5.1 Tangible INVESIMENt ............ccooiiieieee e 95
Tabel 5.2 Intangible INVESIMENT .........ccoeiiiiciee e 97
Tabel 5.3 Working Capital ..........cccooieiiiiiiccecce e 98
Tabel 5.4 NPV — Glamping Camp Situ Rawa AbIdIN.........cccooeveiinininiiiceen, 99
Tabel 5.5 Variable Cost dan FiXed COSt..........ccccvvviiriiiniiiiene e 101
Tabel 5.6 Break EVEN POINt.........cccoiiiiiieiecie e 101
Tabel 5.7 Operating BUAQEL ..........ccociiieiiece e 102
Tabel 5.8 NPV Perhitungan..........cccooiiiiiiiiiic e 104

Tabel 5.9 Payback Period




DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Logo Glamping Camp Situ Rawa ADIAIN ..........ccoeiiiiiiiiiceeeeee, 7

Gambar 1.2 Five FOrCes ANAIYSIS .......ccveiieiiiie e ee st ste e sre e sra e 14
Gambar 2.1 Hustrasi Desain Glamping .........cccceiveiieieiieeiieie e 19
Gambar 2.2 llustrasi Sunrise Yoga & Mindfulness ... 20
Gambar 2.3 llustrasi Eksplorasi Alam untuk Anak...........ccceeevvevicieiieie e, 20
Gambar 2.4 llustrasi Kegiatan DIY Tie-Dye Shirt .........c.ccooviiiiiiiiiieeecee, 21
Gambar 2.5 llustrasi Botanical Craft & ECo Painting............cccocvevviieiieiieie e, 21
Gambar 2.6 Analysis Service PaCKage..........ccuuveiieiiiiiiiisiseeie e 24
Gambar 2.8 Struktur Standard Operational BiSNiS..........ccccveveiiierieiieiieieere e, 32
Gambar 2.9 AlUr SUPPLY CRaiN.........coiiiiiiiiieee e 41
Gambar 2.10 Business Model Canvas — Glamping Camp Situ Rawa Abidin ..................... 44
Gambar 2.11 Value PropoSition CAnVAS ..........cceouerierierieririisiesieeeiesee st 45
Gambar 3.1 TaNAPAN STP ....ccciiieiic e re e te e reenre e 53
Gambar 3.2 Kuadran POSITIONING ........ccueieieiiienisiiseeie e 64
Gambar 3.4 Diagram Competitive ANalYSIS .........ccoveiiiiiiicc e, 66
Gambar 4.1 StruKtUr OrgaNnISASI........cveiueeieieeireeieieeseeee s e seeste e sreesre e sreesteereesreesreenne e 83
Gambar 4.2 llustrasi Peta Situ Rawa ADIAIN..........ccoiiiiii 91
Gambar 4.3 Penempatan Glamping Camp Situ Rawa Abidin ..........c.cccevvviveiievn e, 92
Gambar 4.4 Service BIUBPIINT ..o 93

Gambar 5.1 Economic Growth
GAMDAT 5.2 IRR ..o ettt e e e e e e e e 107




EXCECUTIVE SUMMARY

Glamping Camp Situ Rawa Abidin adalah proyek pengembangan wisata berbasis alam
yang berlokasi strategis di Desa Karangmulya, Kecamatan Bojongmanggu, Kabupaten Bekasi.
Proyek ini tidak hanya menawarkan akomodasi mewah di tengah alam terbuka, tetapi juga
mengusung konsep community-based glamping sebuah pendekatan yang menekankan
kolaborasi antara wisata, edukasi, dan rekreasi dalam satu kesatuan ruang yang mendalam dan
bermakna.

Beragam kegiatan tematik disiapkan untuk memperkaya pengalaman wisatawan, seperti
film night, campfire storytelling, kelas yoga outdoor, BBQ night, hingga kids eco-adventure.
Dengan pendekatan ini, wisatawan tidak hanya datang untuk menginap, tapi juga membangun
keterhubungan emosional dengan alam dan komunitas lokal.

Secara pasar, segmentasi difokuskan pada masyarakat urban Jabodetabek usia produktif
(21-40 tahun), khususnya komunitas hobi, pasangan muda, dan keluarga muda edukatif. Target
pasar ini cenderung mencari pengalaman wisata yang unik, nyaman, dan bermuatan nilai sosial.
Dengan strategi niche market dan pendekatan tailored experience, Glamping Camp membidik
segmen yang belum maksimal dijangkau oleh wisata alam konvensional.

Dari sisi ukuran pasar, proyeksi Total Addressable Market (TAM) mencapai +3,7 juta
jiwa. Serviceable Obtainable Market (SOM) yang realistis ditetapkan sebesar 22% dari total
proyeksi nilai pasar lima tahun sebesar Rp194,78 miliar atau sekitar Rp42,85 miliar, yang
berarti rata-rata lebih dari Rp8 miliar per tahun. Pendapatan ini diperoleh dari penjualan tiket
weekday & weekend, serta upselling melalui paket dokumentasi, wahana edukatif, dan
pengalaman tematik lainnya. Adapun harga jual tiket ditetapkan mulai dari Rp245.000—
Rp300.000 per malam, disesuaikan dengan jenis paket dan musim kunjungan.

Strategi pemasaran yang diterapkan berfokus pada digital engagement, kolaborasi
dengan komunitas tematik, content-driven branding, serta aktivasi melalui platform seperti
Instagram, TikTok, dan marketplace wisata. Penawaran bundling dan loyalty program juga
akan diluncurkan untuk meningkatkan retensi dan word-of-mouth marketing.

Secara finansial, kebutuhan modal investasi awal sebesar Rpl,1 miliar, mencakup

pembangunan infrastruktur, tenda, interior, legalitas, dan biaya promosi awal. Berdasarkan

analisis keuangan:




1. Net Present Value (NPV) sebesar £ Rp6,19 miliar — menunjukkan proyek sangat
menguntungkan setelah memperhitungkan risiko dan nilai waktu uang.
2. Internal Rate of Return (IRR) mencapai 48%, jauh di atas rata-rata suku bunga bebas
risiko maupun IRR industri pariwisata serupa.
3. Payback Period (PP) tercapai dalam waktu 3 tahun, yang berarti modal kembali
sebelum masa akhir proyek 5 tahun.
4. Margin laba kotor (Gross Margin) diperkirakan stabil di kisaran 25-35% per tahun,
dengan pertumbuhan pendapatan rata-rata 25% tahunan.
Dengan proyeksi tersebut, Glamping Camp Situ Rawa Abidin dipandang tidak hanya
layak secara komersial, tetapi juga berdampak sosial positif dan berkelanjutan. Proyek ini
berpotensi menjadi ikon baru eco-eduwisata berbasis komunitas di kawasan Bekasi, yang

mampu meningkatkan daya tarik destinasi dan mendorong pertumbuhan ekonomi lokal.
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