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MOTTO

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya

(Al-Bagarah : 286)

Barangsiapa yang tidak merasakan pahitnya menuntut ilmu walau sesaat, maka
ia akan menelan hinanya kebodohan sepanjang hidupnya

(Imam Syafi’i)

Long story short, I can survived

(Taylor Swift)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat optimalisasi penggunaan media
sosial Instagram sebagai sarana pemasaran digital di ESQ Tours and Travel Jakarta
dengan menggunakan model AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share).
Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner kepada 270 responden yang merupakan
pengikut akun Instagram @esqtours. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media
sosial Instagram telah digunakan secara baik dalam mendukung strategi pemasaran
perusahaan. Dimensi Action memperoleh skor tertinggi, mengindikasikan bahwa
banyak pengikut yang melakukan tindakan nyata seperti menghubungi pihak ESQ
Tours. Dimensi Interest dan indikator testimoni produk dalam Dimensi Search
masih menjadi aspek yang perlu ditingkatkan. Rekomendasi yang diberikan
meliputi peningkatan interaktivitas konten, penyajian testimoni dalam bentuk
video, serta mendorong partisipasi audiens melalui program berbasis pengguna.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam mengembangkan strategi
pemasaran media sosial berbasis AISAS, khususnya dalam industri perjalanan
ibadah.

Kata Kunci: Optimalisasi, Media Sosial, Instagram, AISAS, ESQ Tours and
Travel
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ABSTRACT

This study aims to determine the level of optimization of the use of Instagram social
media as a digital marketing tool at ESQ Tours and Travel Jakarta using the AISAS
(Attention, Interest, Search, Action, Share) model. The approach used is
quantitative descriptive with data collection techniques through questionnaires to
270 respondents who are followers of the Instagram account @esqtours. The results
of the study indicate that Instagram social media has been used quite optimally in
supporting the company's marketing strategy. The Action dimension received the
highest score, indicating that many followers took real actions such as contacting
ESQ Tours. The Interest dimension and product testimonial indicators in Search are
still aspects that need to be improved. Recommendations given include increasing
content interactivity, presenting testimonials in the form of videos, and encouraging
audience participation through user-based programs. This study is expected to be
a reference in developing AISAS-based social media marketing strategies,
especially in the pilgrimage travel industry.

Keywords: Optimization, Social Media, Instagram, AISAS, ESQ Tours and Travel
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