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ABSTRAK 

Fenomena Fear of Missing Out (FoMO) merupakan kondisi psikologis yang 

ditandai dengan kekhawatiran seseorang akan tertinggal dari pengalaman menarik 

yang dialami orang lain. Dalam dunia pariwisata, FoMO menjadi semakin relevan 

seiring berkembangnya media sosial yang memperlihatkan tren wisata terkini 

secara masif. Salah satu layanan wisata yang memanfaatkan kekuatan promosi 

digital adalah Open Top Tour of Jakarta, sebuah bus wisata beratap terbuka yang 

menawarkan pengalaman visual dan eksklusif menjelajahi kota Jakarta. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh FoMO terhadap keputusan pembelian 

tiket bus wisata Open Top Tour of Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier sederhana untuk menguji hubungan 

antara variabel FoMO (X) dan keputusan pembelian (Y). Data diperoleh dari 

kuesioner yang disebarkan kepada 132 responden yang pernah dan sedang 

menggunakan layanan ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa FoMO 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,202 atau 20,2%. Angka ini menunjukkan bahwa hanya 

20,2% dari variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh FoMO. Hasil yang 

relatif rendah ini disebabkan karena keputusan pembelian wisata tidak hanya 

dipengaruhi oleh faktor psikologis seperti FoMO, tetapi juga oleh berbagai faktor 

lain seperti harga tiket, kualitas layanan, kemudahan akses, promosi, rekomendasi 

dari orang terdekat, preferensi pribadi, serta kondisi sosial dan ekonomi wisatawan. 

Oleh karena itu, meskipun FoMO memberikan kontribusi penting, pengaruhnya 

tidak dominan dalam keseluruhan proses pengambilan keputusan wisatawan. 

Temuan ini memberikan masukan strategis bagi pelaku industri pariwisata untuk 

tetap mengintegrasikan aspek psikologi digital dalam promosi, namun juga 

memperkuat faktor-faktor lain yang memengaruhi keputusan pembelian secara 

lebih menyeluruh. 

Kata Kunci: Fear of Missing Out (FoMO), Keputusan Pembelian, Media Sosial, 

City Tour, Open Top Tour of Jakarta. 
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ABSTRACT 

The phenomenon of Fear of Missing Out (FoMO) is a psychological condition 

characterized by an individual's anxiety about being left out of exciting experiences 

enjoyed by others. In the tourism sector, FoMO has become increasingly relevant 

along with the rapid growth of social media, which massively showcases current 

travel trends. One of the tourism services that utilizes the power of digital promotion 

is the Open Top Tour of Jakarta, an open-roof sightseeing bus offering a visually 

rich and exclusive experience of exploring Jakarta city. This study aims to 

determine the influence of FoMO on the purchase decision of Open Top Tour of 

Jakarta tickets. A quantitative approach was applied using simple linear regression 

analysis to examine the relationship between the FoMO variable (X) and the 

purchase decision (Y). Data were obtained from questionnaires distributed to 132 

respondents who had used or were currently using the service. The results show that 

FoMO has a significant influence on purchasing decisions, with a coefficient of 

determination (R²) of 0.202 or 20.2%. This figure indicates that only 20.2% of the 

variation in purchase decisions can be explained by FoMO. The relatively low 

result is due to the fact that travel purchasing decisions are not only influenced by 

psychological factors such as FoMO but also by various other factors such as ticket 

prices, service quality, accessibility, promotions, recommendations from close 

relations, personal preferences, as well as the social and economic conditions of 

the travelers. Therefore, although FoMO contributes significantly, it does not play 

a dominant role in the overall decision-making process of tourists. These findings 

provide strategic input for tourism industry stakeholders to continue integrating 

digital psychological aspects into promotional strategies, while also strengthening 

other factors that more comprehensively influence purchasing decisions. 

Keywords: Fear of Missing Out (FoMO), Purchase Decision, Social Media, City 

Tour, Open Top Tour of Jakarta. 
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