PERENCANAAN BISNIS IKANG FRESCO BUTCHER SHOP DI

KOTA MANADO

TUGAS AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat
dalam menempuh Sidang Usulan Penelitian

Program Diploma III

Oleh:

KANA KENANYA RORING

Nomor Induk: 201722252

PROGRAM STUDI MANAJEMEN TATA HIDANGAN

JURUSAN HOSPITALITI

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG

2020



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL TUGAS AKHIR

PERENCANAAN BISNIS JKANG FRESCO BUTCHER SHOP DI KOTA MANADO

NAMA : Kana Kenanya Roring

NIM : 201722252

PROGRAM STUDI ~ : MANAJEMEN TATA HIDANGAN
JURUSAN : HOSPITALITI

Pembimbing II

Ridwan Iskandar, SE., MM.

NIP. -
Bandung, 15 Februari 2021
Mengetahui, Menyetujui,
Kepala Bagian Administrasi Akademik etua Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung

-

Andar Denova L, Goeltom, S.Sos., |
NIP. 19710506 199803 1 001

Faisal., MM.Par., CHE
NIP. 19730706 19903 1 001




LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : KANA KENANYA RORING
Tempat/Tanggal Lahir : MANADO, 7 JANUARI 1999

NIM 1 201722252

Program Studi : MANAJEMEN TATA HIDANGAN
Jurusan : HOSPITALITI

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

Tugas Akhir yang berjudul:

PERENCANAAN BISNIS /IKANG FRESCO BUTCHER SHOP DI KOTA MANADO ini
adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan merupakan hasil
penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara lain yang tidak
sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di STP Bandung dan etika yang berlaku dalam
masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau dipublikasikan
orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam
naskah dengan disebutkan sumber, nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.
Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas Akhir ini
ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan di atas, atau pelanggaran atas etika
keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi
akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya
sesuai dengan norma yang berlaku di Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung ini serta peraturan-
peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Bandung, Januari 2021

Yang membuat pernyataan,

"KANA KENANYA RORING
NIM 201722252



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjakan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena
rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang
merupakan syarat kelulusan dalam menempuh masa studi pada Program Diploma
III Jurusan Hospitaliti, Program Studi Manajemen Tata Hidangan di Sekolah Tinggi
Pariwisata Bandung dengan judul, “PERENCANAAN BISNIS IKANG FRESCO
BUTCHER SHOP DI KOTA MANADO”.

Dalam penyusunan Usulan Penelitian ini penulis mendapatkan banyak
arahan, saran serta bimbingan dari banyak pihak sebagaimana menjadi pengalaman
yang tidak dapat diukur secara materi, kemudian dapat membuka pandangan
penulis bahwa sesungguhnya pengalaman dan pengetahuan tersebut adalah mentor
dan guru yang terbaik dari yang penulis dapatkan. Dengan segala ketulusan tanpa

mengurangi rasa hormat, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Bapak Faisal, MM.Par., CHE selaku Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata
Bandung.

2. Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc., selaku Kepala Bagian
Akademik dan Kemahasiswaan Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung.

3. Bapak Edison, S.Sos., MM. selaku Ketua Jurusan Hospitaliti Sekolah Tinggi
Pariwisata Bandung.

4. Bapak Dr. Heru Riyadi, S.Sos., MM.Par. selaku Ketua Program Studi di
Manajemen Tata Hidangan, Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung dan sekaligus
Pembimbing 1 penulis yang telah membimbing dan memberikan banyak

masukan dan saran kepada penulis.



. Bapak Ridwan Iskandar, SE., MM. selaku Pembimbing II yang telah
meluangkan waktunya dalam memberikan bimbingan, ilmu, masukan dan
saran.

. Kepada seluruh dosen dan tenaga pengajar terlebih khusus dari Program Studi
Manajemen Tata Hidangan yang sudah mengajarkan banyak hal berupa ilmu
pengetahuan yang baru serta motivasi selama penulis berada di Sekolah Tinggi
Pariwisata Bandung.

. Keluarga penulis, Ayah, Ibu dan saudara kandung penulis yang telah
memberikan doa, semangat dan mendukung secara materi sehingga usulan
penelitian ini dapat terselesaikan dengan baik.

. Kepada seluruh kawan — kawan Program Studi Manajemen Tata Hidangan
semester 6 yang telah membantu memberikan arahan dan motivasi kepada
penulis.

. Kepada seluruh pihak — pihak lain yang telah mendoakan, mendukung serta
memotivasi penulis.

Penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini masih terdapat banyak

kekurangan dikarenakan keterbatasan wawasan dan pengetahuan penulis. Kiritk

dan saran akan sangat diterima oleh penulis agar dapat menjadi lebih baik

kedepannya. Melalui Usulan Penelitian ini, penulis berharap akan dapat bermanfaat

bagi kita semua.

Bandung, Oktober 2020

Penulis

Kana Kenanya Roring



DAFTAR ISI

HALAMAN

LEMBAR PERNYATAAN . cocoiiiittnnticseistissnesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessss 1
LEMBAR PENGESAHAN ....iiiiiiictiinnnsnntcssicsnssssnsssssssssssssssssssssssssesssss i
KATA PENGANTAR i1
DAFTAR ISLuiiiiiiiiiiniinninniinssicssissssssssnssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssasses v
DAFTAR TABEL viil
DAFTAR GAMBAR X
DAFTAR BAGAN . X
EXECUTIVE SUMMARY ...ccciniiniinninnnensneissnessnssssesssessssessssssssssssessssssssssssssssss xi
|17, 5 1
PENDAHULUAN .1
A. Latar Belakang 1
B. Gambaran Usaha BiSnis ......ccuieeiniineeisensnccsenssnnnsnenssnenssessecsssecssecsees 4

- Deskripsi Bisnis 4

- Deskripsi Logo dan Nama ........ceenienieninnecsennsnensenssnecssesssnesssesssnccsaees 6

- Identitas Usaha 9

C. Visi dan Misi 11
D. Analisis Peluang dan Hambatan 12

E. Spesifikasi Produk dan Jasa .14

F. Jenis Badan Usaha .......uiieinuinneinsninnicisninnnensenssnensecsssecssessssssssens 14
G. Aspek Legalitas 17
BAB L ...uuiiiiiiiiiiiiinninnennninsneissessseesssisssessssssssassssssssassssssssssssassssasssssssssssssssss 19
ASPEK PRODUK ....uuuiiiiiiiiirinsnicsiisnissseisssissnssssncssessssesssssssssssssssssssssssssases 19
A. Daftar dan Deskripsi Produk dan Jasa...........ccueericicvnnicssisnnnecsssnnneces 19
B. Analisa Keunggulan Produk dan Jasa.........cceiiciivneiccicsnnnccsssnnnccsnns 20
C. Penentuan Kapasitas dan Rencana Produksi.......c.cceeveeeccnercssneccssnnnenns 21
D. Penyajian dan Kemasan Produk dan Jasa .........eeueeveecsnecieecsnencnnenne 26
E. Mekanisme Quality ChecK .......coueenueiveniuensennsnensnnnsnenseecseecsnecsaesssneens 28
BAB ILL..ouccouiiiiiiniiisninnnensnncssnessensssesssnssssesssnssssesssassssesssassssssssssssassssassssssssassssesss 30




RENCANA PEMASARAN ..uciiiriinsensicssicsenssecssissssssesssissssssesssssssssssssssssassssssns 30
A. Riset Pasar (Segmen, Target, Positioning)........cccccceeecuerercurrcscnercscanncsenes 30
1. Segmentasi Pasar.......ieiiniennennnninnennnneneinneiniisisiiseessses 31

2. Target Pasar 33

3. PoSitioning Pasar ........eecceicveiicnsssnnicssssnnicsssssssessssssssssssssssssssssssssssnssss 33

B. Validasi Produk — Market Fit .34

C. Kompetitor 37
D. Program Pemasaram .......eceeceecneniseecsennssecssessssecssessssssssessssessssssssenss 38
E. Media Pemasaran 40
F. Proyeksi Penjualan ..........iiiuenneinsinnsnensennsnensennsnensecnssecssecssessseens 41
BAB LV eetiittnntinntenntnnesnesssesniisssisseissississsstsssesssssssssssssssssssssssssssssssssss 45
ASPEK SDM DAN OPERATIONAL 45
A. 1dentitas OWRHErS/ fOUNAEFS .....uuuueeeueeeouervssuercssunrossnisssnnrsssssnsssssssssssssanns 45
B. Struktur Organisasi .......cccceceseecssanicssnnccssnncsssansssssssssssssssssssssssssssssssssssess 46
C. Job Analysis dan Job Description 46
D. Manning Budget/ Anggaran Tenaga Kerja........eceeecseensensnncsaensanenns 51
E. Service Scape (Layout/ Flow) we 52
F. Action Plan & Report.....eeneeenneensuensnensuennssenssnnsssesssassssesssssssssssssesss 56
BAB Vuiiiiitinniinninnninnnisnsisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 58
ASPEK KEUANGAN 58
A. Metode Pencatatan Akuntansi 58

- Cash Basis (one shoot project) 58

- Accrual Basis (going concern) 58

B. Capital Expenditure (1dentifikasi Initial Investment) 59

- Tangible Investment (Depreciation; Terminal Cash flow) .........ccuu.... 59

- Intangible Investment (AMOFLIZALION) ...ueeeeeeerossverossanecsssssssssssssssssssssses 64

- Working Capital (Terminal Cash FIOW)........uuueeeeeercsvuercssnnrcsssnecsnnnes 65

C. Time Value of Money (Nilai Waktu Uang).......cccceecereccercssunrcscnercscnenenes 66

- Present Value 66

- Future Value 67

D. Pendanaan Investasi: (AZenCYy THEOTY)..cuuueeievueiessurrcssunrcssurresssercssssncsanns 67

- Owner’s Equity (Modal Sendiri)......ccceeeeercunicssnnicssnnscssnnscsssssssssssssanese 68

Vi



- Debt (Bank/ Other Loan)
E. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan

- Variable Cost; Fixed Cost; Mixed Cost

- Break Event Point (BEP)

- Cost Volume Profit (CVP)

F. Identifikasi Cash Inflow & Outflow

- Operating Budget

- Cash Flow Projection

- Pengaruh Makro Ekonomi (Inflasi; Pertumbuhan Ekonomi, dll) ..

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN....cccccereruererrueecsnneen

vii



DAFTAR TABEL

HALAMAN
TABEL 1. 1 DATA PRODUKSI DAGING DI PROVINSI SULAWESI UTARA .....2
TABEL 2. 1 DAFTAR PRODUK KATEGORI DAGING BABI IKANG FRESCO 19
TABEL 2. 2 DAFTAR PRODUK KATEGORI DAGING SAPI IKANG FRESCO 20
TABEL 2. 3 DAFTAR PRODUK KATEGORI LAINNYA IKANG FRESCO........ 20
TABEL 2. 4 CONTOH COSTING PRODUK DAGING BABI ........cccccooveivirinnnnn. 22
TABEL 2.5 CONTOH COSTING PRODUK DAGING SAPI .........cccovvvvinininnnn. 23
TABEL 2. 6 COSTING CHEESE CROQUETTE........c..ccooiniiiininiiiinceccec 24
TABEL 2. 7 COSTING HAM KATSU ..ot 24
TABEL 2. 8 COSTING SOSIS BABI.......ccoooiiieeeeceeeeeee e 25
TABEL 2.9 COSTING SOSIS SAPI ..o 25
TABEL 2. 10 KEMASAN PRODUK IKANG FRESCO..........cccccocvviriiriiiieeenen. 26
TABEL 3.1 SEGMENTASI PASAR IKANG FRESCO BUTCHER SHOP............ 32
TABEL 3. 2 KUISIONER SAMPEL PRODUK IKANG FRESCO BUTCHER
SHOP ...t 36
TABEL 3. 3 KOMPETITOR IKANG FRESCO BUTCHER SHOP DI KOTA
MANADO ... s 38
TABEL 3. 4 PROGRAM PEMASARAN IKANG FRECO.........cccocecininininiennn. 39
TABEL 3.5 PROYEKSI PENJUALAN IKANG FRESCO TAHUN PERTAMA...43
TABEL 3. 6 PROYEKSI PENJUALAN IKANG FRESCO SELAMA 5 TAHUN...43
TABEL 4. 1 BIODATA OWNER ..ot 45
TABEL 4. 2 KRITERIA PEGAWAI BERDASARKAN POSISI .......cccocviiiinennnen. 47
TABEL 4. 3 JOB DESCRIPTION IKANG FRESCO.........ccccooiiiniininieiieieeeee, 49
TABEL 4. 4 UPAH TENAGA KERJA IKANG FRESCO ......ccccocvviniiiinieeenen. 52
TABEL 4. 5 ACTION PLAN IKANG FRESCO .......ccccooviiiiiniiiiniiiiinin, 57
TABEL 5.1 TANGIBLE INVESTMENT EQUIPMENT IKANG FRESCO........... 60
TABEL 5. 2 TANGIBLE INVESTMENT UTENSIL IKANG FRESCO.................. 61
TABEL 5. 3 TANGIBLE INVESTMENT FURNITURE IKANG FRESCO............ 62
TABEL 5. 4 TARIF DAN MASA PENYUSUTAN FISKAL .......ccoooiiiiiiiiiiinen, 62
TABEL 5. 5 DEPRESIASI TANGIBLE INVESTMENT ........cccooiiiiiiiiiiie, 63
TABEL 5. 6 INTANGIBLE INVESTMENT IKANG FRESCO............c.ccccoeciininen. 64
TABEL 5. 7 TARIF DAN MASA AMORTISASI ......cooooiiiiiiiiie, 64
TABEL 5. 8 AMORTISASI INTANGIBLE INVESTMENT IKANG FRESCO .....64
TABEL 5.9 WORKING CAPITAL ..o, 65
TABEL 5. 10 PRESENT VALUE. ..o, 66
TABEL 5. 11 FUTURE VALUE..........ccciiiiiiiicce e 67
TABEL 5. 12 PENDANAAN INVESTASI OWNER’S EQUITY & BANK LOAN . 68
TABEL 5. 13 LOAN INSTALLMENT SCHEDULE ..........cccoooiiiiiniiiiiiceeee, 69
TABEL 5. 14 VARIABLE COST .......ccooiiiiiiiiiiiicicnrie e 70
TABEL 5. 15 FIXED COST ......ccccooiiiiiiiiiiiintcer e 71
TABEL 5. 16 MIXED COST .......ccooociiiiiiiiiiiiiiicir e 71
TABEL 5. 17 PERFORMA INCOME STATEMENT .......c.ccocininiiniininiiienn, 76
TABEL 5. 18 CASH FLOW PROJECTION..........ccociiiiiiiiiniiiiiec 76
TABEL 5. 19 KUMULATIF OPERATING CASH FLOW.........ccoocvviiniiiiniiiinn, 76
TABEL 5. 20 PAYBACK PERIOD IKANG FRESCO BUTCHER SHOP............... 77

viii



DAFTAR GAMBAR

HALAMAN
GAMBAR 1.1 DESAIN LOGO IKANG FRESCO.......ccccccccooiniiniininiininiesicneneene 8
GAMBAR 1.2 KAWASAN MEGAMAS DARI CITRA SATELIT ...........cc.cccc...... 10
GAMBAR 1.3 RUKO KAWASAN MEGAMAS .....cccootiiiiininieneneeieneeeee e 10
GAMBAR 3.1 CONTOH MEDIA PEMASARAN BANNER..........cccccoovvviinininnnn. 40
GAMBAR 3.2 CONTOH MEDIA PEMASARAN MELALUI MEDIA SOSIAL ..41
GAMBAR 4.1 TAMPAK DEPAN IKANG FRESCO BUTCHER SHOP............... 53
GAMBAR 4.2 ..o s 53
GAMBAR 4.3 TAMPAK DALAM SISI KANAN IKANG FRESCO BUTCHER
SHOP ...ttt s s st r e bt e r e sre e sanesneeneens 54
GAMBAR 4.4 TAMPAK RUANG PRODUKSI IKANG FRESCO BUTCHER
SHOP ... 54
GAMBAR 4.5 TAMPAK ATAS AREA PRODUKSI IKANG FRESCO BUTCHER
SHOP ...t 55
GAMBAR 4. 6 LAYOUT IKANG FRESCO BUTCHER SHOP ...........ccccovvveenen. 55



DAFTAR BAGAN

HALAMAN
BAGAN 4.1 STRUKTUR ORGANISASI IKANG FRESCO ........cccccocvriiriineannen. 46



EXECUTIVE SUMMARY
Nama Usaha : Perencanaan Bisnis Ikang Fresco Butcher Shop di Kota Manado
Lokasi Usaha : Kawasan Megamas, Jl. Piere Tendean (Boulevard), Kelurahan

Wenang Selatan, Kecamatan Wenang, Kota Manado, Sulawesi

Utara, 95111
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