TEKNIK INTERPRETASI TEMATIK PADA
PRODUK WISATA JAKARTA HERITAGE WALK DI
PT. BITURIS WISATA INDONESIA JAKARTA

PROYEK AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan
Program Diploma IV
Program Studi Manajemen Pengaturan Perjalanan
Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung

Disusun oleh :

FARADILLA WILDA RATIH
201621206

PROGRAM STUDI

MANAJEMEN PENGATURAN PERJALANAN

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG

2020



LEMBAR PENGESAHAN

TEKNIK INTERPRETASI TEMATIK PADA PRODUK WISATA

JAKARTA HERITAGE WALK DI PT. BITURIS WISATA INDONESIA

JAKARTA
NAMA : Faradilla Wilda Ratih
NIM : 201621206
PROGRAM STUDI : Manajemen Pengaturan Perjalanan
Pembimbing I, Pembimbing II,
Dwiesty Dyah Utami,MM.Par..M.Sc. Faisal Fahdian Puksi,M.Sc¢. M.Hum.CHE
NIP. 19861007 201101 2 015 NIP: 19850419 200912 1 002

Bandung, 09 September 2020

Mengetahui, Menyetujui,
Kabag. Administrasi Akademik dan Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung

Kemahasiswaan

Andar Danova L. Goeltom, S.Ses., M.Sc| ;[ ==

NIP. 19710506 199803 1 001




PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Faradilla Wilda Ratih
Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 08 November 1997

NIM 1201621206

Program Studi : Manajemen Pengaturan Perjalanan

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

L

Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi yang berjudul:

“Teknik Interpretasi Tematik Pada Produk Wisata Jakarta Heritage Walk Di PT.
Bituris Wisata Indonesia Jakarta” ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian
saya sendiri, bukan merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau
pihak lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di
STP Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim
Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan
di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian naskah
ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di
Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung ini serta peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataah ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Bandung, 09 September 2020

Yang membuat pernyataan,

Faradilla Wilda Ratih

NIM 201621206



HALAMAN MOTTO

“Tidak ada usaha yang sia — sia.
Meskipun usaha kecil dalam menghadapi diri sendiri”

-FR

“Roda hidup tidak berhenti berputar hanya karena patah hati.
Skripsi tidak boleh menunda hanya karena harus memahami sakit hatinya”

-Wattpad Author

“Bapak boleh tidak mengenyam bangku kuliah.
Tapi bukan berarti anak — anak Bapak gak pantes buat gelar sarjana”

-Bapakku, 2020



HALAMAN PERSEMBAHAN

Kupersembahkan Proyek Akhir ini teruntuk:
ALLAH SWT
Puji dan syukur dipanjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan segala
mukjizat, sehingga saya dapat menyelesaikan proyek akhir ini dengan baik.
BAPAKKU, IBUKU, PRICILYA, BAYU SETO
Atas dukungan, cintanya, dan doanya. Apalagi jika sedang dalam masa sulit.
Mereka yang 10000% ada disamping.
SAHABAT DAN TEMAN
Temen baik Merry Diana dan Shafira. Temen seperkosan Gitanty si bapak,
Anis si cuek, dan Fitri yang polos. Temen MPP 2k16 Thayoyy, Glorie, Avina,
Momon, Rere, Ntin dan masih banyak lagi yang perhatian sama diri ini.
CERITA WATTPAD,MUSIK, DAN FILM
Terimakasih telah mau menjadi platform penghibur dikala jenuh dengan
datangnya PA. Memberikan semangat untuk tidak patah disaat tertentu.
YANG DULU PERNAH ADA
Atas dukungan dan jarak yang pernah ada. Semoga sehat.
DIRIKU
Atas warning yang sering datang dengan sendirinya ketika malas mengerjakan

PA. Terimakasih atas usahanya menyelesaikan ini sobat!



ABSTRAK

PT. Bituris Wisata Indonesia Jakarta merupakan salah satu tour operator
yang bekerja sama dengan SEATGA (South East Asia Tourist Guide
Association). Bersama dengan negara ASEAN lainnya, terbentuklah branding
product ‘BeTourist’ untuk setiap produk wisata yang dijual. Salah satu produk
wisata yang ditawarkan PT. Bituris Wisata Indonesia di Kota Jakarta adalah
Jakarta Heritage Walk. Guna memaksimalkan produk wisata, maka PT. Bituris
Wisata Indonesia menggunakan interpretasi tematik sebagai perantara antara
guide, wisatawan dan daya tarik wisata. Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan
bagaimana penggunaan teknik interpretasi tematik dengan metode TORE.
Terdapat empat unsur yang menjadi objek penelitian, yaitu unsur theme,
organized, relevant, dan enjoyable. Dalam penelitian ini, digunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Metode pengumpulan data penelitian dilakukan dengan
wawancara dan dokumentasi. Sementara analisis data diproses dengan terus
menerus, pengelompokkan dan pengorganisasian data, dan evaluasi penelitian.
Hasil penelitian yang dilakukan untuk menghasilkan deskripsi tentang teknik
interpretasi tematik dengan metode TORE dari Ham. Tujuan interpretasi tematik
menggunakan metode TORE pada produk wisata Jakarta Heritage Walk juga
meningkatkan  pengalaman  wisatawan, mempengaruhi  sikap  dan
mempromosikan apresiasi, serta meningkatkan perlindungan sumber daya yang
penting di Kawasan Kota Tua Jakarta.

Kata kunci : produk wisata, Jakarta Heritage Walk, interpretasi tematik,
metode TORE.



ABSTRACT

PT. Bituris Wisata Indonesia Jakarta is one of the tour operators in
collaboration with SEATGA (South East Asia Tourist Guide Association).
Together with other ASEAN countries, a 'BeTourist' product branding is formed
for each tourism product sold. One of the tourism products offered by PT. The
Indonesian Tourism Bituris in the City of Jakarta is the Jakarta Heritage Walk.
To maximize tourism products, PT. Indonesian Tourism Bituris uses thematic
interpretations as an intermediary between guides, tourists, and tourist
attractions. This study aims to describe how the use of thematic interpretation
techniques with the TORE method. Four elements become the object of research,
namely elements of theme, organized, relevant, and enjoyable. In this study, a
descriptive qualitative approach was used. The research data collection method
is done by interview and documentation. While data analysis is processed
continuously, grouping and organizing data, and evaluating research. The
results of the research conducted to produce a description of thematic
interpretation techniques with the TORE method from Ham. The purpose of
thematic interpretation using the TORE method on the Jakarta Heritage Walk
tourism product also enhances tourist experiences, influences attitudes and
promotes appreciation, and enhances the protection of important resources in
the Jakarta Old Town Region.

Keywords: tourism products, Jakarta Heritage Walk, thematic interpretation,
TORE method
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