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ABSTRAK 

Tour guide adalah sebuah komponen yang harus dimasukkan ke dalam setiap 
rangkaian perjalanan karena perannya yang penting dalam memberikan pelayanan 
pemanduan kepada wisatawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan 
peserta tour atas pelayanan yang diterimanya pada saat mengikuti sebuah 
perjalanan. Hasil penilaian kepuasan peserta tour ini akan digunakan untuk 
mengevaluasi, meningkatkan, dan memaksimalkan kinerja tour guide yang 
tergabung dalam organisasi HPI Kota Bandung di masa mendatang.  

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini ialah metode statistik 
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan 
dengan menggunakan kuesioner yang didukung dengan pedoman wawancara. 
Dalam penelitian ini sample digunakan menggunakan teknik convenience sampling 
yaitu siapa saja dapat memberikan informasi mengenai data yang dibutuhkan baik 
secara sengaja ataupun kebetulan, sample dapat digunakan sebagai sumber data 
apabila orang tersebut dapat memberikan informasi terkait yang  dibutuhkan. Objek 
pada penelitian ini ialah peserta tour yang pernah menggunakan jasa tour guide HPI 
di tahun 2019. Sebanyak 250 peserta tour dijadikan responden untuk menilai 
kepuasan peserta terhadap tour guide HPI di Kota Bandung.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa dari keempat dimensi yang 
diteliti dapat disimpulkan bahwa 3 dimensi sudah dinilai baik dan 1 dimensi dinilai 
kurang baik sehingga harus ditingkatkan. Rekomendasi yang diberikan dalam 
penelitian ini kepada para tour guide HPI di Kota Bandung harus meningkatkan 
aspek-aspek yang kurang seperti dalam pengaturan kecepatan/tempo bicara yang 
tepat saat melakukan pemanduan dan pengulangan pemanduan bila dirasa perlu. 
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ABSTRACT 

A tour guide is a component that must be included in every trip because of its 
important role in providing services to tourists.  This research is aimed at studying 
the satisfaction of tour participants received at the time of receiving a trip.  The 
results of the assessment of the satisfaction of the tour participants will be used to 
improve, enhance, and maximize the performance of tour guides who are members 
of the HPI Bandung organization in the future.  

The research method used in this study is descriptive statistical method with 
quantitative approach. Data collection techniques were obtained by using 
questionnaire that was supported by interview guidelines. In this study, the sample 
used are convenience sampling technique in which anyone can provide information 
about the data needed either intentionally or accidentally. The sample can be used 
as a source of data if the respondent are able to provide relevant information 
needed. The object of this research is tour participants who have used the services 
of HPI tour guides in 2019. Respondents consisted of 250 tour participants who 
were used to assess participant satisfaction with HPI tour guides in Bandung. 

The results of this study indicate that of the four dimensions studied it can be 
concluded that the 3 dimensions have been assessed as good and 1 dimension is 
considered not good so it must be improved. The recommendations given in this 
study to the tour guides of HPI Bandung should improve aspects that are lacking, 
such as setting the correct pace / tempo of speech when scouting and repeating 
scouting if deemed necessary. 
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