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ABSTRAK

Jumlah kunjungan wisata di DKI Jakarta pada tahun 2019 mencapai 20.165.000
(Tribunjakarta.com, 2019). 70% wisatawan tersebut didominasi oleh wisatawan
milenial. Namun, tingginya angka tersebut berbanding terbalik dengan rendahnya
minat kunjungan wisatawan ke Museum sebagai salah satu situs sejarah. Jakarta
Good Guide merupakan sebuah komunitas yang menawarkan jasa walking tour di
kota Jakarta ke tempat-tempat yang memiliki daya tarik wisata termasuk wisata
sejarah menggunakan strategi komunikasi yang tepat untuk wisatawan milenial.
Partisipan dalam penelitian ini adalah founder dan tour guide Jakarta Good
Guide, wisatawan milenial yang menjadi peserta kegiatan tur Jakarta Good
Guide, dan Himpunan Pramuwisata Indonesia. Metode penulisan yang digunakan
penulis adalah kualitatif deksriptif dengan menggunakan pengumpulan data
berupa pedoman wawancara, studi pustaka, dan dokumentasi dari lokasi
penulisan. Alat pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pedoman wawancara dan analisis data. Hasil penelitian menunjukan bahwa tour
guide Jakarta Good Guide menggunakan bahasa dan gesture yang sesuai dengan
karakter milenial dalam kegiatan tur, four guide mampu menjadi story teller yang
baik dengan mengemas cerita sejarah menjadi menarik, Jakarta Good Guide juga
aktif menggunakan sosial media seperti Instagram dan Blog mempromosikan
kegiatan tur Jakarta Good Guide kepada generasi milenial. Kemudian kegiatan
tur Jakarta Good Guide mampu meningkatkan rasa partisipasi wisatawan milenial
mengikuti kegiatan historical tour dikarenakan dapat menambah wawasan
mengenai sejarah kota Jakarta dengan metode komunikasi sesuai karakter
wisatawan milenial.

Kata kunci : strategi komunikasi , tour guide, wisatawan milenial, Jakarta Good
Guide



ABSTRACT

There were 20,165,000 tourists visit Jakarta in 2019 (Tribunjakarta.com,2019).
70% of the figure consists ‘the millennials’. Oppositely, the high number is
inversely proportional to the low interest of tourists visiting the Museum as one of
the historical sites. Jakarta Good Guide is a community that offers walking tour
services in the City of Jakarta. The services include showing around tourist
attractions including historical tourism using the right communication strategies
for millennial tourists. Participants in this study are the founder and tour guide
of the Jakarta Good Guide, millennial tourists participating in the Jakarta Good
Guide tour, and the Indonesian Tour Guide Association. The writing method that
used by the writer is descriptive qualitative by using data collected in the form of
interview guidelines, literature study, and documentation from the research
location. Data collection tools that utilised in this study are interview guidelines
and data analysis. The results showed that the Jakarta Good Guide tour guide
uses language and gestures that match the millennial character in the tour
activities. For instance, the tour guide can be a good storyteller by presenting
historical stories to be more interesting. Jakarta Good Guide is also actively
using social media such as Instagram and Blog to promote Jakarta Good Guide
tour activities for the millennia. Then the Jakarta Good Guide tour activities can
increase the sense of participation of millennial tourists following the historical
tour activities. As it is able to engage the insight into the history of the city of
Jakarta with the method of communication according to the character of
millennial tourists

Keywords: communication strategy, tour guide, millennial tourists, Jakarta Good
Guide
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