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ABSTRAK 

 

 

Bangsa Indonesia merupakan salah satu Negara terbanyak penyumbang 
jamaah Umrah ke Tanah Suci pada tahun 2019. Penelitian ini dilakukan untuk 
melakukan evaluasi terhadap paket Umrah Regular di PT. Sianok Indah Holiday 
dengan melakukan penilaian terhadap empat komponen paket wisata sebagai 
suatu produk yang disusun dalam komponen transportasi, akomodasi, atraksi 
wisata dan fasilitas pelayanan lainnya (Nuriata, 2014). Evaluasi ini dilakukan 
untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas serta meningkatkan penjualan 
dari paket Umrah Regular di Sianok Travel. Metode penelitian yang digunakan 
pada penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan penyebaran kuesioner 
yang didukung dengan wawancara dan studi kepustakaan. Teknik Sampel yang 
digunakan pada penelitian ini yaitu dengan menggunakan teknik probability 
sampling kepada 192 responden yang merupakan jamaah yang sudah pernah 
mengikuti Paket Umrah Regular bersama Sianok Travel pada tahun 2019. 
Penilaian yang digunakan untuk memperoleh hasil data pada penelitian ini dengan 
kuesioner yang menggunakan skala likert. Hasil penelitian yang didapatkan 
bahwa Jamaah menyetujui transportasi yang digunakan saat melaksanakan ibadah 
Umrah sudah dalam kondisi nyaman dan aman. Jamaah menyetujui bahwa 
fasilitas dan pelayanan hotel yang diberikan sudah sangat baik dan lokasi hotel 
sudah strategis. Atraksi wisata yang dikunjungi sudah memberikan pemahaman 
kepada jamaah terhadap sisi sejarah, ciri khusus dan nilai yang terkandung 
didalamnya. Jamaah menyetujui bahwa fasilitas pelayanan lain yang diberikan 
seperti pembimbing, tour leader, perlengkapan, perlindungan jamaah, kesehatan 
dan dokumen perjalanan oleh Sianok Travel sudah baik dan memuaskan. 
Rekomendasi yang diberikan adalah memperhatikan kualitas dan fasilitas yang 
diberikan pihak hotel berupa kebersihan kamar hotel, menjaga kualitas pelayanan 
dan cita rasa makanan di restoran, memperhatikan pengaturan waktu, jarak dan 
biaya dari program yang dilakukan serta menjaga dan meningkatkan kualitas 
pembimbing dan tour leader memperhatikan pelayanan kesehatan dengan 
menyediakan tenaga kesehatan dalam memeriksa kondisi kesehatan jamaah 
Umrah. 

 

Kata Kunci: Evaluasi Paket Umrah, Transportasi, Akomodasi, Atraksi Wisata, 
Fasilitas Pelayanan Lain. 
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ABSTRACT 

 

Indonesia Nation is one of the largest constributors of Umrah pilgrims to 
the Holy Land in 2019. The research was conducted to evaluate the Regular 
Umrah Package at PT. Sianok Indah Holiday by evaluating the four components 
of the tour package as a product compiled in the transportation, accommodation, 
tourist attractions, and other service facilities component (Nuriata: 2014). The 
evaluation was conducted to maintain dan improve quality and increase sales of 
regular Umrah packages on Sianok Travel. The research method used in this 
research is descriptive method with a quantitative approach. Data collection 
techniques used are distribution of questionnaires that are supported by 
interviews and literature studies. The sample technique used is probability 
sampling technique to 192 respondesnts who are pilgrims who join in the Regular 
Umrah package with Sianok Travel in 2019. The assessment used to obtain the 
results of the data in this study with a questionnaire that uses a Likert scale. The 
results of the study found that pilgrims agreed to the transportation used when 
carrying out the Umrah worship was in a comfortable and safe condition. The 
pilgrims have agreed that the hotel facilities and services provided were very good 
and the hotel location was strategic. Tourist attractions visited have given the 
pilgrims an understanding of the historical side, special characteristics and 
values contained therein. The pilgrims agreed that other service facilities 
provided such as guides, tour leaders, equipment, pilgrim, protection, health and 
travel documents by Sianok Travel were good and satisfying. The 
recommendation given is to pay attention to the quality and facilities provided by 
the hotel in the form of cleanliness of the hotel room, maintain the quality of 
service and taste of food in the restaurant, pay attention to the time, distance and 
cost of the programs carried out and maintain and improve the quality of the guide 
and tour leader pay attention to health services by providing health workers in 
checking the health condition of Umrah pilgrims. 

 

Keywords: Evaluation Umrah Packages, Transportations, Accomodations, Tourist 
Attraction, and Other Service Facilites. 
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