
 
 

KUALITAS TOUR OUTBOUND DI SELIA TOUR  

BANDUNG 

 

PROYEK AKHIR 

 

Ditujukan Untuk Memenuhi Proyek Akhir 
Program Diploma IV  

Program Studi Manajemen Pengaturan Perjalanan  
Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  DISUSUN OLEH: 

NATHANIA NOVIANTI KUSNANDAR 

201621217 

 

 

PROGRAM STUDI  
MANAJEMEN PENGATURAN PERJALANAN 

 

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA  
BANDUNG 

2020 
 



 

ii 
 

 



 
 

v 
 

  



 

iii 
 

MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

”Live life to the fullest, and focus on the positive thing.” 

 

- (Peneliti, 2020)  



 

iv 
 

PERSEMBAHAN 

  

Proyek Akhir ini saya persembahkan kepada: 

 

Tuhan Yang Maha Esa 

Puji dan syukur saya panjatkan untuk Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat-Nya saya 
bisa menyelesaikan setiap proses dari perkuliahan dan menyelesaikan proyek akhir 

dengan baik. 

 

Keluarga dan Sahabat 

Terima kasih banyak atas dukungannya agar dapat menyelesaikan perkuliahan 
dengan baik. Kepada kedua orang tua yang telah mendukung dalam moril dan 

finansial. Kepada para sahabat yang selalu mendukung dari awal berkuliah sampai 
dengan selesai. 

 

Dosen Prodi MPP dan Dosen Pembimbing 

Terima kasih banyak atas bimbingan, dukungan, nasehat dan segala masukkan yang 
telah diberikan selama saya berkuliah. 

 

Rekan – rekan MPP 2016 

Terima kasih atas semua suka duka yang telah kita lalui dari awal semester pertama 
hingga akhirnya menyusun Proyek Akhir. Semoga kita semua bisa menggapai mimpi 

masing-masing dan menjadi orang sukses. 

  



 

vi 
 

ABSTRAK 

 

Industri pariwisata merupakan salah satu sektor yang mengalami kemajuan di 
Indonesia. Terdapat 13 bidang usaha pariwisata yang dapat dijadikan sumber 
penghasilan. Salah satu bidang pariwisata tersebut adalah jasa perjalanan wisata atau 
yang lebih dikenal Travel Agent. Travel Agent merupakan sebuah perusahaan yang 
memberikan pelayanan di bidang jasa pariwisata. Salah satu travel agent yang 
memberikan pelayanan tersebut di Bandung adalah Selia Tour Bandung yang dimana 
target utama dari penjualan Selia Tour Bandung merupakan Tour Outbound (dengan 
tujuan luar negeri). Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk mengetahui 
bagaimana kualitas tour outbound di Selia Tour Bandung. penelitian menilai delapan 
dimensi yang menjadi komponen dalam tour outbound yaitu: Hotel, Transportasi, 
Shopping Arrangement, Optional Tour, Tour Leader, Local Guide, Meals, dan Atraksi. 
Hasil dari penilaian mengenai kualitas tour outbound berguna sebagai acuan untuk 
melakukan evaluasi bagi Selia Tour Bandung dalam melakukan upaya untuk 
meningkatkan kualitas tour outbound di masa yang akan datang. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian deskritif dengan 
pendekatan kuantitatif. Teknik kumpul data dilakukan dengan menggunakan alat 
kumpul data kuisioner dengan menggunakan skala Likert dan pedoman wawancara. 
Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Nonprobability Sampling 
dengan menggunakan Sampling Jenuh. Terdapat peserta tur yang telah mengikuti tur 
pada bulan Januari 2019 dan merupakan jumlah peserta tur terbanyak yang mewakilkan 
populasi dari peserta tur dari tahun 2019 yang dijadikan sebagai responden.  

Hasil yang didapat dari penilaian responden mengenai kualitas tour outbound 
di Selia Tour Bandung berada pada rentang baik. Hanya saja, ada yang perlu 
dipertahankan dan ada beberapa hal yang perlu dipertimbangkan kembali dalam setiap 
dimensi yang mendukung kualitas tour outbound. Penelitian ini menghasilkan 
beberapa rekomendasi untuk Selia Tour Bandung untuk mengevaluasi kembali dan 
menentukan upaya untuk meningkatkan kualitas tour outbound. 
 
 
Kata kunci: Kualitas Tour Outbound, Hotel, Transportasi, Shopping 
Arrangement, Optional Tour, Tour Leader, Local Guide, Meals, Atraksi. 
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ABSTRACT 
 

Tourism industry is one of the sectors that is progressing in Indonesia. There 
are 13 fields of tourism business that can be used as a source of income. One of the 
tourism fields is travel services, or known as Travel Agents. Travel Agent is a company 
that provides services in the tourism services. One of the travel agents who provide 
these services in Bandung is Selia Tour Bandung, which is the main target sales of 
Selia Tour Bandung is Outbound Tour (overseas destinations). The purpose of this 
research is to find out how the quality of outbound tours in Selia Tour Bandung. This 
research asses eight dimensions that became components in outbound tour: Hotels, 
Transportation, Shopping Arrangement, Optional Tour, Tour Leader, Local Guide, 
Meals, and Attractions. The results of the assessment of the quality of outbound tours 
are useful as a reference for evaluating Selia Tour Bandung in making efforts to 
improve the quality of outbound tour in the future. 

The research method used is descriptive research method with a quantitative 
approach. Data collection techniques were conducted using a questionnaire with Likert 
scale and interview guidelines. Determination of the sample in this study using the 
Nonprobability Sampling technique with Saturated Sampling. There are tour 
participants who have participated the tour in January 2019 and are the most number 
of tour participants who represent the population of the tour participants from 2019 
who were used as respondents. 

The results obtained from respondents assessments regarding the quality of 
outbound tours in Selia Tour Bandung are in good range. However, there are several 
things that need to be maintained and there are some things that need to be reconsidered 
in every dimension that supports the quality of outbound tours. This study produces 
several recommendations for Selia Tour Bandung to re-evaluate and determine efforts 
to improve the quality of outbound tours. 
 
 
Keywords: Outbound Tour Quality, Hotel, Transportation, Shopping Arrangement, 
Optional Tour, Tour Leader, Local Guide, Meals, Attraction. 
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