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Tugas Akhir yang berjudul-

“QUICK LAUNDRY” ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya

sendiri, bukan merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang

3tau pihak lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik

yang beriaku di STP Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan

kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
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EXECUTIVE SUMMARY

Quick T2
LAUNDRY
Fresh clothes, fresh life.

Bisnis laundry ini di beri nama Quick Laundry yang diartikan laundry cepat, karena
pelanggan dapat mengambil laundry nya dengan waktu sehari saja dan penulis menilai ini
dapat menjadi peluang usaha yang berpeluang karena sangat menarik yang dapat menarik
pelanggan dari bawah sampai ke atas . Quick Laundry menggunakan mesin ber teknologi
tinggi,cepat dan bersih dan Quick Laundry menggunakan koin, laundry penulis
mempunyai ruang tunggu dengan mesin permainan yaitu Claws Machine dimana
diharapkan dapat membuat tamu tidak bosan saat menunggu cucian dan dapat memainkan
alat permainan tersebut. Ruangan tersebut di fasilitasi oleh sofa dan wifi agar membuat
para konsumen nyaman selama menunggu cucian dan memainkan permainan tersebut.
Quick Laundry berlokasi di JI. Kemanggisan, Jakarta Barat. Dimana lokasi ini strategis dan
menurut penulis sesuai dengan target perusahaan. Logo perusahaan yang didominasi warna
biru mempunyai arti rasa kenyamanan, kebersihan, Tehnologi, keamanan, dan dapat

menumbuhkan rasa loyalitas konsumen yang menandakan bahwa Quick Laundry

viil




mengutamakan kenyamanan konsumen, kebersihan laundry, cucian,teknologi mesin yang

dipakai dan loyalitas konsumen.

viiii
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