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ABSTRAK 

 

Proyek akhir ini merupakan suatu bentuk penelitian yang membahas 

tentang bagaimana penerapan kegiatan Integrated Marketing Communication 

yang telah dilaksanakan di Ardan Hotel Bandung. Ardan Hotel merupakan salah 

satu hotel berbintang tiga di Kota Bandung yang berdiri pada tahun 2014 silam 

dan telah menjalankan kegiatan IMC dalam pemasarannya. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif dan memiliki lima 

informan yaitu Sales & Marketing Manager dan HR Admin dari pihak internal 

sedangkan tiga informan lainnya dari pihak eksternal yaitu frequent guest Ardan 

Hotel Bandung. Penulis mendapatkan hasil penelitian bahwa Ardan Hotel telah 

menjalankan salah satu kegiatan IMC pada Bulan Ramadan 2019 dan 

mengintegrasikan tiga media komunikasi pemasaran di dalamnya yaitu iklan, 

pemasaran langsung dan kehumasan. Akan tetapi pada kegiatan pemasaran 

tersebut, penulis melihat masih ada beberapa kekurangan seperti adanya 

perbedaan dalam hal penyampaian isi dan cakupan pesan pada beberapa media 

yang digunakan dan pihak hotel belum berpikir ke arah penggunaan brand 

ambassador dalam kegiatan pemasarannya. Oleh karena itu, diperlukan lebih lagi 

konsistensi dalam penyampaian pesan serta mengembangkan penggunaan media 

komunikasi secara  lebih maksimal untuk dapat menampilkan informasi yang 

akurat dan menarik terkait produk dan jasa yang ditawarkan kepada pelanggan.  

Kata Kunci : Integrated Marketing Communication, Ardan Hotel Bandung 
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ABSTRACT 

 

This final project is a form of research that discusses how the application 

of Integrated Marketing Communication activities that have been carried out at 

Ardan Hotel Bandung. Ardan Hotel is one of the three-star hotels in Bandung, 

which was established in 2014 and has been carrying out IMC activities in 

marketing. This research is a qualitative research with descriptive method and has 

five informants namely Sales & Marketing Manager and HR Admin from internal 

parties while the other three informants from external parties are frequent guests 

Ardan Hotel Bandung. The author gets the results of research that Ardan Hotel 

has run one of the IMC activities in Ramadan 2019 and integrates three marketing 

communication media in it namely advertising, direct marketing and public 

relations. However, in these marketing activities, the authors see there are still 

some shortcomings such as differences in the delivery of content and the scope of 

messages in some media used and the hotel has not thought in the direction of 

using brand ambassadors in its marketing activities. Therefore, more consistency 

is needed in delivering messages and developing the use of communication media 

to the maximum to be able to display accurate and interesting information related 

to products and services offered to customers. 

Keywords: Integrated Marketing Communication, Ardan Hotel Bandung 
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