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ABSTRAK

Industri kuliner pada saat ini sudah sangat berkembang dan menjadi sebuah
industri yang sangat menjanjikan, restoran yang merupakan industri didalam bidang
jasa sangatlah mengandalkan karyaan untuk dapat memberikan pelayanan yang
baik dan kualitas dapat memenuhi harapan dan ekspektasi tamu sehingga perlu
diadakan kegiatan pelatihan untuk menunjang performa kinerja dari karyawan
tersebut. Gaspersz (2001), proses pelatihan akan menjadi hal yang penting sekali
dalam pengembangan manajelem kualitas, setiap karyawan harus memperoleh
pelatihan untuk meningkatkan kompetensi serta kemampuannya. Untuk itu restoran
harus dapat membuat karyawan menjadi sebuah investasi yang berharga, maka dari
itu jika restoran memberikan pelatiahn yang baik dan terstruktur maka akan
menjadikan kualitas pelayanan akan semakin baik dan sempurna.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dan mengidentifikasi
proses berjalannya pelatihan serta kendala apa saya yang ditemukan selama proses
pelatihan berjalan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan cara
mendapatkan data dari wawancara yang dilakukan kepada Manager, dan
Supervisor swlaku trainer, serta karyawan yang bekerja. Hasil penelitian ini akan
mengidentifikasi bagaimana proses pelatihan sebagai alat penunjang karyawan
dalam melakukan tugasnya dalam pekerjaan, karena pelatihan mampu untuk
menjaga konsistensi karyawan tersebut sehingga pelayanan yang baik tetap terjaga.

Kata kunci : Pelatihan, Kinerja.



ABSTRACT

Culinary industry at the moment is become an industry that deveoped very
rapidly, quite promising a restaurant that an industry within the services sector is
rely on the employee to provide good service and quality to fulfill their hopes and
expectations, training activities needs to support the performances of the employee.
Gaspersz ( 2001 ), process of training will be a fundamental issue in the
development of management, each employee must receive training to improve
woking quality, ability and competence. Restaurants must make employee into a
valuable investment, therefore if restauran give good and well structured training
will make the services will be getting better and perfect.

This research has objective to find and identify the process of training and
what i found during the process of training. The research used a qualitative
approach by a way of getting data from the interviews conducted to, manager,
supervisor and employees who worked. The result of this research will identify how
process of training as a means of supporting employees at tasks, in work training
for employees to maintain the consistency of the good service.

Keywords : training, work performance.
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