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ABSTRAK 

 

Proses evaluasi memiliki tujuan untuk mengetahui sejauh mana tujuan yang 

ditetapkan sudah tercapai dengan fakta yang terjadi untuk menghasilkan sesuatu 

yang bersifat objektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lebih presepsi 

dan penilaian wisatawan mengenai paket wisata open trip Pulau Harapan yang 

dijual oleh Expedition Nusantara dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas 

paket wisata open trip tersebut dan untuk menarik minat lebih banyak wisatawan 

untuk mengikuti open trip Pulau Harapan.  Metode penelitian yang digunakan 

pada penelitian ini ialah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dan studi 

kepustakaan. Dalam pemenlitian ini, penentuan sampel ditentukan menggunakan 

teknik purpopsive sampling, dimana sampel diambil dari jumlah responden yang 

menjadi konsumen/ pembeli paket wisata open trip Pulau Harapan di Expedition 

Nusantara sepanjang tahun 2019. Objek pada penelitian ini ialah paket wisata dari 

perusahaan Expedition Nusantara. Sebanyak 100 konsumen yang membeli paket 

wisata open trip Pulau Harapan di Expedition Nusantara yang dijadikan sebagai 

responden.  Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa dari ke-enam dimensi 

yang diteliti dapat disimpulkan bahwa ke-enam dimensi tersebut dinilai sudah 

baik, tetapi masih ada beberapa aspek yang perlu ditingkatkan. Rekomendasi yang 

diberikan dalam penelitian ini kepada Expedition Nusantara yaitu perusahaan 

harus meningkatkan aspek-aspek yang kurang seperti dalam beberapa aspek yaitu 

aspek transportasi dan aspek pemandu yang berkaitan dengan kegiatan 

pendokumentasian selama tour berlangsung. 

 

Kata kunci: Evaluasi Paket Wisata; Paket Wisata Open Trip; Island Hopping; 

Pulau Harapan 
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ABSTRACT 

The evaluation process aims to determine the extent to which the stated 

objectives have been achieved with the facts that occur to produce something that 

is objective. This study aims to determine more perceptions and assessments of 

tourists regarding the Pulau Harapan open trip tour packages sold by Expedition 

Nusantara with purpose to improve the quality of the open trip tour packages and 

to attract more tourists to participate the Pulau Harapan open trip.  The research 

method used in this study was descriptive method with a quantitative approach. 

The data collection technique was done using a questionnaire and literature study. 

In this study, the sample was determined using the purpopsive sampling technique 

where the sample was taken from the number of respondents who were 

consumers/ buyers of the Pulau Harapan open trip tour packages sold by 

Expedition Nusantara throughout 2019. The object of this study was the tour 

package of Expedition Nusantara company. A total of 100 consumers who has 

purchased the Pulau Harapan open trip tour package at Expedition Nusantara 

were used as respondents.  The results of this study indicate that from the six 

dimensions studied, it can be concluded that all of six dimensions are considered 

good, but there are still several aspects that need to be improved. Several 

recommendations are given in this study in order to improve some aspects such as 

the company must improve aspects that are lacking such as in several aspects 

such as aspects of transportation and aspects of guides related to documentation 

activities during the tour. 

 

Key words: Tour Package Evaluation; Open Trip Tour Packages; Island Hopping; 

Hope Island 
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