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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji tentang pengaruh komunikasi pemasaran terhadap
keputusan tamu menginap di Hotel Samala Jakarta. Tujuan dari adanya penelitian
ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan komunikasi pemasaran yang diterapkan
di Hotel Samala Jakarta, untuk mengetahu bagai mana keputusan tamu menginap di
Hotel Samala Jakarta dan juga untuk mengetahui bagaimana pengaruh komunikasi
pemasaran terhadap keputusan tamu menginap di Hotel Samala Jakarta. Penulis
menggunakan teknik sampel purposive sampling kepada responden yang menginap
di Hotel Samala Jakarta. Kemudian penulis menggunakan metode uji validitas,
reliabilitas, uji regres linear sederhana dan juga hipotesis yang terdiri dari uji
parsial (uji t) danjugauji koefisien determinasi (R?).

Hasil pendlitian yang menunjukan: 1) komunikasi pemasaran yang telah
dilaksanakan sudah cukup baik, 2) keputusan pembelian menginap yang dilakukan
oleh konsumen sudah cukup baik, 3) komunikas pemasaran memiliki pengaruh
yang sangat kuat terhadap keputusan tamu menginap sehingga hasilnya signifikan
dengan arah yang positif dimana total kontribusi yang diberikan sebesar 36,7%
sedangkan sisanya sebesar 63,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
dijelaskan di dalam penelitianini.

Kata kunci: Pengaruh, Komunikasi Pemasaran, K eputusan Pembelian Menginap.



ABSTRACT

This study examines the effect of marketing communication on guest decisions
to stay at Hotel Samala Jakarta. The purpose of this research is to determine the
implementation of marketing communications that are implemented at Hotel
Samala Jakarta, to find out how guests 'decisions to stay at Hotel Samala Jakarta
and also to find out how marketing communication affects guests' decisions to stay
at Hotel Samala Jakarta. The author uses purposive sampling technique to the
respondents who stay at the Hotel Samala Jakarta. Then the authors use the test
method of validity, reliability, simple linear regression test and also the hypothesis
which consists of a partial test (t test) and al so the coefficient of determination (R2).

The results of the research show: 1) marketing communications that have been
implemented are good enough, 2) overnight purchasing decisions made by
consumers are good enough, 3) marketing communications have a very strong
influence on staying guests' decisions so that the results are significant in a positive
direction where The total contribution given was 36.7% while the remaining 63.3%
was influenced by other factors that were not explained in this study.

Key words:. Effect, Marketing Communication, Guest Stay Decision.
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