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ABSTRAK

Job rotation merupakan salah satu program yang mendukung fungsi pengembangan
karyawan dalam suatu perusahaan atau organisasi. Namun dalam mendukung
fungsi pengembangan, program ini dinilai kurang efektif dan efisien oleh
manajemen Hotel Neo Dipatiukur Bandung. Hal tersebut dimungkinkan karena
adanya prosedur awal yang kurang tepat. Dengan demikian, penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan program job rotation dan bagaimana
efektivitas dari pelaksanaan program job rotation di Hotel Neo Dipatiukur
Bandung. Penelitian ini menggunakan teori job rotation dari Hasibuan (2013:170)
dan efektivitas pelaksanaan program melalui 5 indikator menurut Sutrisno
(2007:125). Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
partisipan berjumlah 7 orang. Hasil penelitian menunjukan pelaksanaan program
job rotation sudah baik dan dapat dikatakan efektif dibuktikan dengan terpenuhinya
seluruh indikator efektivitas pelaksanaan program.

Kata Kunci : Efektivitas Program, Job Rotation, Hotel
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ABSTACT

Job rotation is one of the programs that support employee development in
companies or organizations. However in supporting program development, this
program supports the ineffectiveness and inefficiency of the management of Neo
Dipatiukur Hotel Bandung. This may be due to an incorrect initial procedure. Thus,
this research was conducted to find out how the implementation of job rotation
program and how the effectiveness of job rotation program in Neo Dipatiukur Hotel
Bandung. . This research use the job rotation theory from Hasibuan (2013: 170)
and the effectiveness of program implementation through 5 indicators according to
Sutrisno (2007: 125). The research method is descriptive qualitative with the
participation of 7 people. The results showed the implementation of job rotation
program was good and could be proven well.

Key Words  : Program Effectiveness, Job Rotation, Hotel
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