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ABSTRAK 

 

Kualitas servis (service quality; SERVQUAL) merupakan faktor terpenting dalam 

sebuah tempat pelayanan (hospitality). Salah satu dimensi utama dari SERVQUAL 

adalah lingkungan fisik suatu fasilitas servis (tangible). Lingkungan fisik (physical 

environment) suatu tempat hospitality diketahui memiliki pengaruh yang sangat 

signifikan terhadap kualitas keseluruhan suatu tempat pelayanan. Sehubungan 

dengan berkembangnya usaha restoran dan semakin besarnya kemampuan daya beli 

masyarakat, hakikat restoran tidak lagi hanya menjadi tempat untuk mencari 

makanan saja. Restoran kini memiliki peran non-fungsional sebagai tempat untuk 

merasakan estetika dan memberikan pengalaman tersendiri bagi konsumen. Salah 

satu faktor yang memeranguhi peran non-fungsional ini adalah physical 

environment suatu restoran, dimana physical environment diketahui memiliki 

pengaruh terhadap minat beli konsumen. Restoran Canoli Bandung adalah salah 

satu restoran yang menggunakan desain interior serta physical environment 

restorannya sebagai salah satu daya tarik utama untuk menarik minat beli 

konsumen, penerapan desain interiornya juga sangat beragam. Penelitian ini 

bertujuan untuk memahami pengaruh physical environment di Restoran Canoli 

Bandung terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini dilakukan dengan 

pendekatan kuantitatif dengan menggunakan teknik pengambilan data survei. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwasanya terdapat pengaruh yang signifikan 

antara physical environment terhadap minat beli konsumen di Restoran Canoli 

Bandung dengan besar pengaruh sebesar 76.5%. Sementara itu, physical 

environment di Restoran Canoli Bandung sendiri dibentuk oleh social factors 

berupa aspek-aspek yang berkaitan dengan karyawan, suasana restoran 

(atmospherics) dan desain interior serta estetika restoran (facility aesthetics/interior 

design). Penelitian ini menemukan bahwa upaya Restoran Canoli Bandung dalam 

menggunakan desain interior untuk menarik minat pelanggan membuahkan hasil 

yang baik karena secara statistika telah terbukti bahwa salah satu faktor yang paling 

berpengaruh dalam memengaruhi minat beli konsumen adalah aspek berkaitan 

dengan desain interior.  
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ABSTRACT 

 

Service quality (SERVQUAL) is perhaps of the most important factor in a 

hospitality venue. One of the major dimensions in SERVQUAL is the tangible 

element of a hospitality venue. The physical environment of a venue is known 

significantly influence the overall quality of a hospitality venue. The rapid 

improvements of restaurant services in the world as well as the increasing 

purchasing capability of the society has changed restaurant nature itself. 

Restaurant does not only act as a place to get food, but also as a place to feel some 

form of aesthetics or a certain kind of experience. One of the factors that affect this 

non-functional aspect of a restaurant is its physical environment. A restaurant 

physical environment influences customer purchasing intention. Canoli Restaurant 

in Bandung is one of the restaurants that uses interior design and physical 

environment as a major appeal to improve customer purchasing intention. The 

restaurant itself also uses multiple forms of approach. This research aims to 

understand the effect of physical environment in Canoli Restaurant in Bandung 

towards customer purchase intention. This research is conducted by using a 

quantitative approach as well as using a survey-based data acquisition method. The 

result of this research shows that there exists a statistically significant influence 

between physical environment and customer purchasing intention in Canoli 

Restaurant in Bandung with an effect size of 76.5%. Meanwhile, the physical 

environment in Canoli Restaurant in Bandung is formed by social factors related 

to the employee’s behavior and appearance, the restaurant atmospherics, as well 

as the restaurants aesthetics and interior design. This research proves that Canoli 

Restaurant in Bandung has done a good effort to improve their customer purchase 

intention due to the fact that it is statistically proven that one of the major factors 

that influences customer purchase intention are the aspects related to interior 

design. 
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