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Abstrak 

Pada Desember 2019, Komisi Kesehatan Cina melaporkan bahwa terdapat sekelompok 
kasus pneumonia di Kota Wuhan, Provinsi Hubei. Penyakit Virus Corona 
teridentifikasi. Beberapa negara menerapkan kebijakan “Lockdown” hingga batas 
waktu tertentu. Kebijakan Lockdown diperlakukannya penutupan fasilitas dan area 
publik. Membatasi akses antar wilayah atau batas antar negara, dan mengakhiri rute 
udara masuk keluar dari negara, 100% bandara di dunia ditutup. Akibatnya pada bulan 
april turun sebesar 97% kedatangan wisatawan internasional. Pada bulan Agustus 
2020, Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif melakukan sosialisasi upaya dalam 
memulihkan pariwisata di masa adaptasi kebisaan baru. Hal ini dilakukan untuk 
menggerakan kembali sektor pariwisata dan ekonomi kreatif, karena sektor paling 
berdampak akibat Covid-19. Dinas Pariwisata Provinsi Jawa Barat melaporkan pada 
Agustus 2020 terjadinya kepadatan wisatawan yang berkunjung ke wilayah Bandung 
Raya, semenjak Adaptasi Kebiasaan Baru (AKB) yang menjadi kebijakan pemerintah 
untuk membangkitkan sektor Pariwisata. Namun pada saat adaptasi kebiasaan baru ini 
akan merubah pola berwisata wisatawan. Preferensi wisatawan mengalami perubahan 
yang sangat segnifikan dan drastis setelah pendemi Covid-19. Dalam meneliti 
preferensi, dapat dilihat berdasarkan hal atau produk ditawarkan (items) serta karakter 
dari hal atau benda tersebut (characteristic items). Peniliti mencaritahu preferensi 
wisatawan sebelum adanya Covid-19 dan preferensi wisatawan pada saat Adaptasi 
Kebiasaan Baru (AKB) 

Kata Kunci: Adaptasi Kebiasaan Baru, Covid-19, Preferensi Wisatawan  
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Abstract 

 
In December 2019, the Chinese Health Commission reported that there were a cluster 
of pneumonia cases in Wuhan City, Hubei Province. Identified Corona Virus Disease. 
Some countries implement a "Lockdown" policy up to a certain time limit. Lockdown 
policy treats the closure of public facilities and areas. Limiting access between regions 
or borders between countries, and ending air routes in and out of countries, 100% of 
airports in the world are closed. As a result, in April it decreased by 97% of 
international tourist arrivals. In August 2020, the Ministry of Tourism and Creative 
Economy conducted a socialization of efforts to restore tourism in a period of New 
Normal. This was done to revive the tourism sector and the creative economy, because 
the sectors had the most impact due to Covid-19. The West Java Provincial Tourism 
Office reported that in August 2020 there was a density of tourists visiting the Greater 
Bandung area, since the New Normal became the government's policy to revive the 
tourism sector. However, at the time of the adaptation this new habit will change the 
tourist travel patterns of tourists. The preferences of tourists underwent a very 
significant and drastic change after the Covid-19 epidemic. In examining preferences, 
based on the thing or product offered (items) and the character of the thing or thing 
(characteristic items). Researchers will analysis tourist preferences before Covid-19 
and tourist preferences during New Normal.  

Keywords: New Normal, Covid-19, Tourist Preferences 
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