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EXECUTIVE SUMMARY 

 

 

 

Hospitality Talent Agency adalah suatu jenis usaha berbentuk agensi yang 

bergerak di bidang hospitality, kemudian penulis menyingkatnya menjadi HosTal 

Agency. Secara garis besar HosTal Agency menyediakan jasa pegawai casual atau 

lebih sering dikenal pekerja paruh waktu dibidang hospitality, seperti frontliner, 

housekeeping, banquet, waiter/waitris, event organizer dll. Bisnis ini akan beroperasi 

di Kota Bandung dan sekitarnya dengan lokasi kantor yang terletak di 

Jl.Dr.setiabudhi km.12. Melihat tingginya kebutuhan jasa pegawai casual di Kota 

Bandung penulis melihat peluang untuk mendirikan Bisnis ini. Bisnis ini didirikan 

dengan tujuan dapat memudahkan perusahaan seperti Hotel, Restoran, Event 

Organizer dalam mencari pegawai casual dengan kualitas yang baik. Bisnis ini juga 
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membantu menyalurkan calon pegawai casual yang kesulitan mencari pekerjaan. 

Penulis sangat yakin bahwa bisnis ini memiliki potensi yang besar sehubungan 

dengan belum adanya perusahaan yang secara serius mendalami bidang ini. Sebagian 

besar perusahaan yang sudah berjalan hanya menyediakan media periklanan 

lowongan tenaga kerja saja tanpa mengelola dan mendistribusikan SDM secara 

langsung. Berbeda dengan bisnis yang akan penulis buat dimana perusahaan akan 

mengelola dan memberikan pelatihan terlebih dahulu terhadap calon pegawai casual 

sebelum didistribusikan kepada customer. Bisnis ini juga memberikan jaminan 

pertanggung jawaban yang jelas sehingga customer akan merasa aman dan nyaman. 
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