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MOTTO 
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ABSTRAK 

Dengan berkembangnya industri pariwisata di Indonesia, membuat munculnya 

travel agent baru di setiap daerah, contohnya Kabupaten Kebumen, saat ini banyak 

travel agent baru yang muncul untuk menawarkan paket wisata, hal ini membuat 

travel agent untuk lebih memperhatikan kualitas paket wisatanya, PT Royal Tour 

& Travel merupakan salah satu travel agent di Kabupaten Kebumen yang 

menawarkan paket wisata Kabupaten Kebumen, kualitas paket wisata yang 

diberikan menjadi tolak ukur dan bahan evaluasi bagi PT Royal Tour & Travel 

Kebumen, Metode penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif dengan penentuan 

sampel yang diperoleh sebesar 100 responden, dengan perhitungan menggunakan 

rumus slovin, Kriteria responden yaitu wisatawan yang telah menggunakan PT 

Royal Tour & Travel Kebumen, Untuk mengukur kualitas paket wisata pada 

penelitian ini menggunakan teori Nuriata (2014: 34) paket wisata sebuah sistem 

yang terdiri dari subsistem wisatawan, atraksi wisata, fasilitas waktu, hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa atraksi wisata sudah baik, namun pada penelitian 

ini pada subsistem fasilitas dan waktu mendapat nilai cukup baik, oleh sebab itu 

penelitian ini mengharapkan adanaya evaluasi dari PT Royal Tour & Travel. 

 
Kata Kunci : Kualitas Paket Wisata Kabupaten Kebumen di PT Royal Tour 

& Travel Kebumen 



ABSTRACT 

With the development of the tourism industry in Indonesia, making the emergence 

of new travel agents in every region, for example Kebumen Regency, currently 

many new travel agents have appeared to offer tour packages, this has made travel 

agents pay more attention to the quality of their tour packages, PT Royal Tour & 

Travel is one of the travel agents in Kebumen Regency that offers tour packages for 

Kebumen Regency, the quality of the tour packages provided is a benchmark and 

evaluation material for PT Royal Tour & Travel Kebumen. The research method 

used is quantitative by determining the sample obtained by 100 respondents, With 

calculations using the Slovin formula, the criteria for respondents are tourists who 

have used PT Royal Tour & Travel Kebumen.To measure the quality of tour 

packages in this study using the theory of Nuriata (2014: 34) a tour package is a 

system consisting of tourist subsystems, tourist attractions, time facilities, results 

dar This research shows that tourist attractions are good, but in this study the 

facilities and time subsystems get a pretty good score, therefore this study expects 

an evaluation of PT Royal Tour & Travel. 

Keywords: Quality of Kebumen Regency Tour Packages at PT Royal Tour & 

Travel Kebumen 
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