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ABSTRAK

Baby & Kids Expo 2020 merupakan sebuah pameran business to customer
yang diselenggarakan oleh PT. Sinergi Produksi Hijau. Pameran ini mengusung
tema penjualan produk untuk ibu, bayi dan anak — anak seperti makanan, pakaian,
mainan, produk pendidikan, serta produk kesehatan. Baby & Kids Expo 2020 telah
diselenggarakan pada tanggal 5 — 8 Maret 2020 dan merupakan penyelenggaraan
ke-24 sejak tahun 2000.

Dalam menilai kualitas pelayanan yang diberikan pada penyelenggaraan
pameran Baby & Kids Expo 2020, penting untuk mengetahui penilaian pengunjung
karena penilaian pengunjung merupakan kunci keberhasilan dari sebuah
penyelenggaraan pameran. Kualitas pelayanan pameran Baby & Kids Expo 2020
akan dinilai menggunakan enam dimensi pelayanan yang diadopsi dari penelitian
terdahulu Joo & Yeo (2014), yaitu: Exhibitor Information and Booth, Booth
Interaction, Registration Efficiency, Exhibition Management, Venue Choices, dan
Participation Incentives.

Metode penelitian yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Terdapat sebanyak 120 pengunjung
pameran yang ditetapkan sebagai responden penelitian dengan teknik pengambilan
sampel berupa simple random sampling dan alat kumpul data berupa kuisioner,
pedoman wawancara serta alat studi pustaka.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukan bahwa, secara
keseluruhan pelayanan yang diberikan oleh PT. Sinergi Produksi Hijau yang dinilai
dari persepsi pengunjung belum dapat memenuhi ekspektasi pengunjung.

Penulis memberikan rekomendasi kepada PT. Sinergi Produksi Hijau selaku
pihak penyelenggara pameran Baby & Kids Expo 2020 yang diharapkan dapat
menjadi masukan yang bermanfaat dan membangun bagi penyelenggaraan Baby &
Kids Expo pada tahun berikutnya.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Pelayanan Pameran, Baby & Kids Expo



ABSTRACT

Baby & Kids Expo 2020 is a business to customer exhibition that carries the
theme of selling products for mothers, babies and children such as food, fashion,
toys, educational products, and health products organized by PT. Synergy Green
Production. Baby & Kids Expo 2020 was held on March 5th — 8th 2020 and is the
24th enforcement since 2000.

In assessing the quality of service provided at Baby & Kids Expo 2020, it is
important to know the visitors' assessment of the services provided because visitor
assessments are the key to the success of an exhibition. The service quality of the
Baby & Kids Expo 2020 exhibition will be assessed using six service dimensions
adopted from Joo & Yeo's previous research (2014), namely: Exhibitor Information
and Booth, Booth Interaction, Registration Efficiency, Exhibition Management,
Venue Choices, and Participation Incentives.

The research method used in this research is descriptive method with a
quantitative approach. There were as many as 120 visitors to the exhibition who
were designated as research respondents with sampling techniques in the form of
simple random sampling and data collection tools in the form of questionnaires,
interview guidelines and literature study tools.

The results obtained from this study indicate that, overall the services
provided by PT. Synergy Green Production assessed from visitor perceptions has
not yet been able to meet visitor expectations.

The author provides recommendations to PT. Synergy Green Production as
the organizer of the Baby & Kids Expo 2020 which is expected to be useful and
constructive input for organizing the Baby & Kids Expo in the following year.

Keyword : Service Quality, Exhibition Service Quality, Baby & Kids Expo 2020
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