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ABSTRAK

Kota Bandung merupakan salah satu tempat yang menjadi pilihan wisatawan
untuk melakukan sebuah perjalanan wisata. Apalagi jarak yang tidak terlalu jauh
dari Kota/Kabupaten disekitar Kota Bandung menjadikannya sebagai kota yang
strategis dan mudah dijangkau. Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap tipologi
wisatawan yang berkunjung ke Kota Bandung pada masa pandemi Covid-19. Untuk
mencapai tujuan tersebut, peneliti melakukan wawancara terperinci ke wisatawan
yang telah atau sedang berkunjung ke Kota Bandung dalam kurun waktu 12 bulan
terakhir. Metode yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik
analisis data yaitu analisis deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh
temuan bahwa pada umumnya, wisatawan yang datang ke Kota Bandung pada masa
pandemi Covid-19 adalah mereka yang termasuk ke dalam tipologi wisatawan jenis
explorer. Hal ini selaras dengan pandemi Covid-19 yang sedang terjadi, karena
tipologi wisatawan jenis explorer ini memiliki karakteristik khusus seperti lebih
menyukai merancang kegiatan wisatanya sendiri, datang ke tempat wisata yang
tidak mainstream, mempunyai keinginan kuat untuk berinteraksi langsung dengan
masyarakat lokal dan cenderung berwisata dalam kelompok orang yang relatif
sedikit. Temuan penelitian ini memiliki implikasi bagi pemerintah maupun pelaku
bisnis di bidang pariwisata untuk lebih banyak melibatkan masyarakat lokal di
sekitar kawasan wisata yang ada di Kota Bandung, lalu melakukan inovasi berupa
program wisata yang lebih bervariasi dan sesuai dengan masing-masing jenis
tipologi wisatawan terkait agar wisatawan yang datang dapat menyesuaikan
kunjungannya dengan mudah.

Kata Kunci: Tipologi Wisatawan, Adaptasi Kebiasaan Baru, Perjalanan Wisata
Masa Pandemi Covid-19, Kota Bandung



ABSTRACT

The city of Bandung is one of the places that are the choice of tourists to
make a tour. Moreover, the distance is not too far from the city or district around
the city of Bandung making it a strategic city and easy to reach. This study aims to
reveal the typology of tourists visiting the city of Bandung during the Covid-19
pandemic. To achieve this goal, the researcher conducted detailed interviews with
tourists who had or were visiting the city of Bandung in the last 12 months. The
method used is a qualitative descriptive approach. The data analysis technique is
descriptive analysis. Based on the results of the study, it was found that in general,
tourists who came to the city of Bandung during the Covid-19 pandemic were those
who belonged to the explorer type of tourist typology. This is in line with the
ongoing Covid-19 pandemic, because this typology of explorer type tourists has
special characteristics such as preferring to planning their own tourist activities,
coming to tourist attractions that are not mainstream, having a strong desire to
interact directly with local communities and tending to travel in a variety of ways,
and usually travel with just small group of people. The findings of this study have
implications for the government and business people in the tourism sector to involve
more local communities around tourist areas in the city of Bandung, then innovate
in the form of more varied tourism programs and in accordance with each type of
typology of related tourists so that tourists those who come can customize their visit
easily.

Keywords: Tourist Typology, New Normal Era, Travelling in Pandemic Covid-19
Era, Bandung City
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