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ABSTRACT

Social media influencers are people who are famous for having a large number
of followers, being able to lead opinions, and also being able to influence their
followers on social media through content production, content distribution,
interaction, and personal appearance on social webs. The government is currently
trying to increase the number of tourist visits to Indonesia in the new normal era,
one way to do it is to collaborate with well-known social media influencers in
Indonesia. This study aims to determine the effect of social media influencers on
the interest of visiting tourists to the city of Bandung in the new normal era. To
achieve the objectives, this research uses a quantitative approach with descriptive
analysis and correlation analysis. Based on the distribution of questionnaires
conducted online through the g-form to 200 respondents from outside the city of
Bandung and following the Instagram social media accounts @ariefmuhammad,
@leo _edw, and (@ykhendawan, it was found that content production, content
distribution, and personal appearance on the web social influence significantly on
the interest of visiting tourists to the city of Bandung in the new normal era, while
the interaction does not have a significant effect. The results of the study are useful
for the government and managers of tourist attractions in the city of Bandung to set
marketing strategies by involving social media influencers to increase the number
of tourist visits to the city of Bandung in the current new normal era.

Keywords: Social Media Influencers, Social Media, Interest to Visit



ABSTRAK

Social media influencers ialah seorang yang terkenal karena memiliki jumlah
pengikut yang cukup banyak, mampu memimpin opini, dan juga mampu
mempengaruhi pengikutnya di sosial media melalui produksi konten, distribusi
konten, interaksi, dan penampilan pribadi di web sosial. Pemerintah saat ini
berusaha untuk meningkatkan angka kunjungan wisatawan ke Indonesia di era new
normal, salah satu cara yang dilakukan adalah berkolaborasi dengan social media
influencers terkenal di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh social media influencers terhadap minat berkunjung wisatawan ke Kota
Bandung pada era new normal. Untuk mencapai tujuan, penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan analisis deskriptif dan analisis korelasi. Berdasarkan
penyebaran kuesioner yang dilakukan secara online melalui g-form kepada 200
responden yang berasal dari luar Kota Bandung serta mengikut akun sosial media
Instagram @ariefmuhammad, @leo edw, dan @ykhendrawan, didapatkan hasil
bahwa produksi konten, distribusi konten, dan penampilan pribadi di web social
mempengaruhi secara signifikan terhadap minat berkunjung wisatawan ke Kota
Bandung pada era new normal, sedangkan untuk interaksi tidak berpengaruh secara
signifikan. Hasil penelitian berguna bagi pemerintah dan pengelola atraksi wisata
di Kota Bandung untuk mengatur strategi pemasaran dengan melibatkan social
media influencers guna meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan ke Kota
Bandung pada era new normal saat ini.

Kata Kunci: Social Media Influencers, Sosial Media, Minat Berkunjung
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