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ABSTRACT

The current travel trend that is driving tourism in this pandemic is staycation. Staycation is a
tourist activity where tourists carry out tourist activities in the area around their domicile with
a distance of less than 80 km from home. The city of Bandung is one of 3 cities, consist of
Bandung, Yogyakarta, and Jakarta, which are destinations for staycations. The purpose of this
study is to determine the behavior of tourists by focused at millennial tourists in the city of
Bandung, this is because millennial tourists are one of the first types of tourists will travel

because of the least susceptible to illness.

The benefit of this research is as an evaluation material and reference for relevant stakeholders
such as the government and the hotel. Based on the analysis of the data that has been obtained,
the behavior of tourists who do staycations in the city of Bandung is based on need awareness,
namely awareness of the needs of these tourists and is influenced by several external factors
such as information search, marketing, hotel types and special prices. Suggestions and
implications of this research is that there is still a need for promotion related to health
protocols, promotion through social media from both hotels and the city of Bandung and

improving the quality of accommodation and accessibility.

Keywords : staycation, tourist behaviour, new normal, millennial tourist
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ABSTRAK

Tren berwisata saat ini yang menjadi penggerak pariwisata pada pandemi
Covid-19 dalah staycation. Staycation merupakan sebuah aktivitas berwisata yang
wisatawannya melakukan kegiatan wisata di daerah sekitar domisili dengan jarak
kurang dari 80km dari rumah. Kota Bandung menjadi salah satu dari 3 kota yaitu
Bandung,Yogyakarta, dan Jakarta yang menjadi daerah tujuan untuk staycation.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perilaku wisatawan yang
khususnya wisatawan milenial di Kota Bandung hal ini dikarenakan wisatawan
milenial menjadi salah satu jenis wisatawan yang pertama akan berwisata dikarenakan

jenis yang paling tidak rentan .

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai bahan evaluasi dan acuan bagi
stakeholder terkait seperti pemerintah dan pihak hotel. Berdasarkan analisa data yang
telah didapatkan maka perilaku wisatawan yang melakukan staycation di Kota
Bandung  didasari pada need awareness yaitu kesadaran akan kebutuhan pada
wisatawan tersebut dan dipengaruhi oleh beberapa faktor eksternal seperti pencarian
informasi, pemasaran, jenis hotel dan harga khusus. Saran dan implikasi dari
penelitian ini adalah masih perlu sosialisasi terkait dengan protokol kesehatan,
promosi melalui media sosial baik dari hotel maupun Kota Bandung dan meningkatkan

kualitas akomodasi serta aksesibilitas.

Kata kunci : staycation, perilaku wisatawan, new normal, wisatawan milenial
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