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ABSTRAK

Van Hengel Katering Bandung adalah salah satu katering yang mengalami
penurunan penjualan dikarenakan salah satu faktornya ialah pandemi Covid-19.
Untuk dapat mempertahankan bisnisnya, dilakukan strategi pemasaran media
sosial. Namun penjualan secara online hanya berlangsung selama tiga bulan saja,
sehingga diduga promosi yang dilakukan masih kurang maksimal. Penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh pemasaran media sosial terhadap
keputusan pembelian di Van Hengel Katering Bandung.

Data diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada 94 responden dengan
metode simple random sampling berdasarkan pengikut media sosial Van Hengel
Katering Bandung. Metode analisis data yang digunakan adalah deskriptif dan
regresi linear berganda menggunakan SPSS 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan pemasaran media
sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Van Hengel
Katering Bandung sebesar 82.4% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti.

Kata kunci: pemasaran media sosial, keputusan pembelian
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ABSTRACT

Van Hengel Catering Bandung is one of the catering that experienced a decline
in sales due to pandemic Covid-19. To be able to maintain its business, a social
media marketing strategy is carried out. However, online sales only last for three
months, so it is suspected that the promotions are still not optimal. This study was
conducted to determine how the influence of social media marketing on purchasing
decisions at Van Hengel Catering Bandung.

Data obtained from questionnaires distributed to 94 respondents with simple
random sampling method based on social media followers of Van Hengel Catering
Bandung. The data analysis method used is descriptive and multiple linear
regression using SPSS 26.

The results of this study indicate that simultaneously social media marketing
has a significant effect on purchasing decisions at Van Hengel Catering Bandung
by 82.4% and the rest is influenced by other factors not examined.

Keywords: social media marketing, purchase decision
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