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ABSTRACT

PT. Aerofood ACS unit in Bandung is one of the companies that engaged in the
catering service industry, especially airline catering services. In order to support the
activities, of a food and beverage industries flow is needed, this study aims to find out
how the implementation of the food supply chain, the factors that affect the food supply
chain, and the factors that hinder the food supply chain of PT. Aerofood ACS unit
Bandung in running the food supply chain using 7 supply chain component structures,
namely suppliers, raw material inventory, packaging inventory, production, work-in-
progress inventory and assembly, finished goods inventory and warehouse,
distribution depot, customers. This research is using a descriptive qualitative research
methodology to describe and analyze the implementation of the supply chain was
applied, the writer would conduct direct observations to see how the implementation

of the food supply chain at PT. Aerofood ACS unit Bandung.

The results of this study indicate that the food supply chain greatly influences the
flow of food ingredients into food that is ready to be given to consumers, from the seven
components of the supply chain PT. Aerofood ACS Bandung unit did all seven well,
although it had problems related to the number of consumers and several points in

those seven points.

Keywords: Food Supply Chain, Inflight Catering
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ABSTRAK

PT. Aerofood ACS unit Bandung merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dalam industri jasa katering, khususnya pada jasa katering pada maskapai
penerbangan. Untuk membantu proses penelitian maka dibutuhkan alur rantai pasok
pangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem penerapan rantai pasok
pangan, faktor yang mempengaruhi rantai pasok pangan, dan faktor yang menghambat
rantai pasok pangan dari PT. Aerofood ACS unit Bandung dalam menjalankan rantai
pasok pangan dengan menggunakan 7 struktur komponen rantai pasok yaitu suppliers,
raw material inventory, packaging inventory, production, work-in progress inventory
and assembly, finished goods inventory and ware house, distribution depot, customers.
Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian kualitatif deskriptif untuk
mendeskripsi dan menganalisa bagaimana penerapan rantai pasok yang diterapkan,
penulis akan melakukan observasi secara langsung untuk melihat bagaimana penerapan

rantai pasok pangan di PT. Aerofood ACS unit Bandung.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa food supply chain sangat
mempengaruhi untuk alur proses bahan makanan menjadi makanan yang siap diberikan
kepada konsumen, dari ketujuh komponen rantai pasok PT. Aerofood ACS unit
Bandung telah menjalankan seluruh komponen tersebut dengan baik, meskipun mereka
mempunyai kendala terkait dengan jumlah konsumen dan di beberapa poin pada ke

tujuh poin tersebut.

Kata Kunci: alur rantai pasok pangan, Inflight Catering
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