
1 
 

 
 

  PENGARUH PENERAPAN PROTOKOL 

KESEHATAN TERHADAP KEPUTUSAN MENGINAP 

DI HOTEL AUGUSTA PALABUHANRATU 

 

SKRIPSI 

diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan  

program stratra-1 

 

Disusun Oleh 

Nama: Eka Gandirawati 

NIM: 201721931 

 

PROGRAM STUDI AKOMODASI DAN KATERING  

JURUSAN HOSPITALITI 

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA  

 BANDUNG 

2021 



i 
 

i 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

JUDUL SKRIPSI/PROYEK AKHIR/TUGAS AKHIR 

PENGARUH PENERAPAN PROTOKOL KESEHATAN TERHADAP 
KEPUTUSAN MENGINAP DI HOTEL AUGUSTA PALABUHANRATU. 

  

NAMA  : EKA GANDIRAWATI 

NIM   : 201721931 

PROGRAM STUDI : STUDI AKOMODASI DAN KATERING 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing I, 

 

Erfin Roesfian, S.Sos.,Hum. 

NIP.195903231982031003 

Pembimbing II, 

 

Dr. Riadi Darwis, M.Pd 

NIP. 197006111993031001 

Mengetahui, 
Kepala Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan, 

 

 

 

 

Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc. 

NIP.19710506 199803 1 001 



ii 
 

ii 
 

 

 

 

 



iii 
 

iii 
 

ABSTRAK 

Industri pariwisata merupakan salah satu penyedia jasa yang saat ini  terkena 

dampak covid-19 yang melanda negara Indonesia sejak bulan Maret 2020. Melalui 

Surat Edaran Nomor 2/2020 Bupati Kabupaten Sukabumi mengimbau dinas yang 

membidangi sektor pariwisata dan ekonomi kreatif berkonsultasi dan melaporkan 

perkembangan pelaksanaan antisipasi dan penanganan dampak penularan covid-19 

di wilayah kewenangan masing-masing secara berkala. Salah satu upaya yang 

dilakukan adalah penerapan protokol Kesehatan di seluruh usaha wisata termasuk 

Hotel Augusta Palabuhanratu. Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh 

protokol  kesehatan terhadap keputusan menginap. Rancangan penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif berupa survai yang di 

dalamnya terdiri atas pedoman wawancara, daftar check list, dan kuesioner. 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa penerapan protokol kesehatan di  Hotel 

Augusta Palabuhanratu dinilai sangat bagus yaitu mencapai 95%; keputusan 

menginap yang diambil oleh para tamu di Hotel Augusta Palabuhanratu didominasi 

oleh penilaian sangat setuju dengan total skor 5957; dan  protokol kesehatan (X) 

yang diterapkan di Hotel Augusta Palabuhanratu berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan menginap (Y) di Hotel Augusta Palabuhanratu. 

 

Kata Kunci: keputusan pembelian, covid 19, protokol kesehatn, Hotel 
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ABSTRACT 

The tourism industry is one of the service providers currently affected by the 

COVID-19 that has hit Indonesia since March 2020. Through Circular No. 2/2020, 

the Regent of Sukabumi Regency appealed to the office in charge of the tourism and 

creative economy sectors to consult and report on the progress of the 

implementation of anticipation and handling the impact of the transmission of 

COVID-19 in their respective jurisdictions on a regular basis. One of the efforts 

made is the implementation of Health protocols in all tourism businesses including 

the Augusta Palabuhanratu Hotel. This study aims to determine the effect of health 

protocols on stay decisions. This research design uses descriptive quantitative 

research methods in the form of surveys which consist of interview guidelines, 

checklists, and questionnaires. This study revealed that the implementation of 

health protocols at Hotel Augusta Palabuhanratu was considered very good, 

reaching 95%; the decision to stay made by the guests at Hotel Augusta 

Palabuhanratu was dominated by a strongly agree rating with a total score of 5957; 

and the Covid-19 protocol (X) applied at the Augusta Palabuhanratu Hotel had a 

significant effect on the decision to stay (Y) at the Augusta Palabuhanratu  

Hotel.Keywords: purchasing decisions, covid 19, health protocols, hotels 
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panjatkan atas ke hadirat Allah swt. karena berkat rahmat dan hidayah-Nya 

penyusunan skripsi yang berjudul Pengaruh Penerapan Protokol kesehatan 

Terhadap Keputusan Menginap di Hotel Augusta Palabuhanratu dapat 

diselesaikan untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan 

pendidikan pada Progam Studi Akomodasi dan Katering, Jurusan Perhotelan, 

Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung.  
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dalam penentuan kunjungan untuk menginap meskipun ada Covid-19 agar mampu 

meningkatkan tingkat kunjungan. 
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kiranya peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Faisal, MM. Par.,CHE. , selaku Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata 

Bandung; 

2. Bapak Edison, S. Sos., M.M.,selaku Ketua Jurusan Hospitaliti Sekolah Tinggi 

Pariwisata Bandung; 
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10. kedua orang tua, yang senantiasi memberikan kasih sayang dan dukungan 

kepada peneliti; 

11. teman - teman  angkatan 2017 Program Studi Akomodasi dan Katering atas 
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