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ABSTRAK  

Seiring dengan perkembangan pariwisata di banyak daerah di Indonesia, usaha di 
bidang perhotelan di Kota Pekanbaru juga semakin tumbuh dan berkembang. Menurut 
BPS jumlah hotel di Pekanbaru pada tahun 2018 meningkat sebesar 13,63% menjadi 
63 hotel dari 42 hotel pada tahun 2017. Peningkatan jumlah hotel ini mengakibatkan 
semakin ketatnya persaingan antara setiap hotel, dan menuntut setiap hotel untuk 
menerapkan strategi bersaing yang baik agar tetap hidup dan berkembang. Namun, 
sejak Maret 2020 terjadi penyebaran virus Covid-19 yang sangat cepat dan 
melumpuhkan banyak perusahaan di Indonesia, termasuk di bidang perhotelan. Adanya 
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) di Kota Pekanbaru, telah mengurangi 
jumlah kunjungan tamu ke kota Pekanbaru, dan berdampak terhadap okupansi hotel 
yang turun signifikan ke level yang sangat rendah. Hal ini mengakibatkan banyak hotel 
ditutup sementara, atau mengurangi jumlah pegawainya untuk menghindari biaya 
operasional yang lebih besar dari pendapatan. Kondisi ini telah memaksa setiap hotel 
untuk menerapkan strategi agar berada dalam posisi aman dan tetap bertahan hidup. 
Salah satu hotel yang dapat tetap bertahan di masa sulit tersebut adalah Hotel Pangeran 
Pekanbaru. Di masa sulit tersebut hotel ini masih tetap dapat mempertahankan 
pegawainya, serta mampu tetap beroperasional di tengah kesulitan yang berat. 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana strategi yang diterapkan oleh 
Hotel Pangeran Pekanbaru, agar tetap bertahan di tengah suasana Pandemi Covid-19.  

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui strategi bersaing Hotel Pangeran Pekanbaru dalam menghadapi persaingan 
di masa Covid-19, dengan menggunakan pendekatan Resource Based View dan Five 
Force Porter dan menganalisis menggunakan pendekatan SWOT. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan yaitu: wawancara terstruktur, observasi dan studi 
dokumentasi. Untuk menguji keabsahan data digunakan teknik triangulasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan internal yang dimiliki Hotel Pangeran 
Pekanbaru adalah tanah dan bangunan milik pribadi, konsep bangunan mewah, 
popularitas, kemampuan karyawan, budaya kerja perusahaan, hubungan baik, database 
dan kemampuan organisasi. Sedangkan hasil dari lingkungan eksternal diketahui 
adanya persaingan antar perusahaan, kekuatan tawar menawar, dan daya tawar 
konsumen yang kuat sedangkan potensi masuknya pesaing baru serta adanya produk 
pengganti yang masih lemah. Setelah dianalisis menggunakan Matriks SWOT 
ditemukan bahwa kekuatan yang dimiliki Hotel Pangeran Pekanbaru sangat besar 
dibandingkan dengan kelemahannya, sementara Hotel Pangeran memiliki peluang 
dengan memanfaatkan kekuatan tersebut menghindar dari ancaman. Strategi kompetitif 
adaptasi pada masa covid-19 dengan memanfaatkan internal perusahaan seperti 
memanfaatkan promosi melalui sosial media dan meningkatkan kualitas pelayanan 
prima. 
 
Kata kunci: Strategi Bersaing, Manajemen Strategik, Resource Based View, 
Porter’s Five Force, Matriks SWOT. 
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ABSTRACT 

As tourism develops in many areas in Indonesia, the hospitality industry is also growing 
and developing in Pekanbaru City. According to Statistic Office Pekanbaru, the number 
of hotels in Pekanbaru increased by 13.6% from 42 hotels in 2017 to 63 hotels in 2018. 
Due to the increase in hotels, the competition among them has become fiercer, and each 
hotel has to implement a good competitive strategy to survive and thrive. Due to the 
Covid-19 virus, which spreads very quickly, many companies in Indonesia, including 
those in the hospitality industry, have been paralyzed since March 2020. There are 
large-scale social restrictions (PSBB) in Pekanbaru City which have reduced the 
number of guests to the city and have caused the number of hotel rooms to drop 
significantly. Hotels have been forced to close temporarily or reduce staff in order to 
avoid operating costs that outweigh profits. This condition has forced hotels to 
implement a strategy in order to survive. One of the hotels that can survive during these 
difficult times is the Pangeran Hotel Pekanbaru. Despite severe hardships, the hotel 
managed to retain its employees and continue to run as usual. This research was 
conducted to examine how Pangeran Hotel Pekanbaru implemented its strategy to 
survive the Covid-19 Pandemic. 
 
This research is A descriptive qualitative research. This research used Resource Based 
View to analyze the internal environtment and Porter’s Five Force to analyze the 
external environtment and analyzing using the SWOT approach. Data collection 
techniques, used: structured interviews, observation and documentation. To test the 
validity of the data used triangulation technique. 
 
The result from Resource Based View shows that Pangeran Hotel has strengths in 
privately owned land and buildings, luxury building concepts, popularity, employee 
capabilities, company work culture, good relations, database and organizational 
capabilities, and also weakness in facilities and social responsibility. From Porter’s 
Five Force was obtained things that become opportunities that is customer loyalty, 
attitudes and potential of competitors, bargaining power of suppliers, while the 
potential for the entry of new competitors and the existence of substitute products are 
still weak, also threats are quantity of competitors. After being analyzed using the 
SWOT Matrix based on the results, competitive strategy adapts during the COVID-19 
period with a focus on the company's internals. Pangeran Hotel can utilize the 
opportunity with its strength such as promotions through social media and overcome 
the threat by enhancing its strength through excellent service quality. 
 
 
Keywords: Competitive Strategic, Strategic Management, Resource Based View, 
Porter’s Five Force, SWOT Matrix. 
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