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ABSTRAK

Pada era digitalisasi saat ini, telah banyak bermunculan inovasi teknologi baru
termasuk teknologi virtual reality (VR) yang memungkinkan penggunanya
mengalami dan terlibat langsung di dalam aktivitas dunia virtual. Teknologi ini
telah digunakan pada berbagai bidang termasuk pariwisata. Dalam industri
pariwisata sendiri, teknologi virtual reality digunakan sebagai media komunikasi
untuk mempromosikan produk pariwisata dengan menawarkan pengalaman kepada
calon wisatawan untuk mengunjungi suatu destinasi secara virtual sebelum mereka
melakukan kunjungan langsung yang kemudian sering disebut juga sebagai
kegiatan virtual tour. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari
variabel persepsi kemudahan, persepsi manfaat, persepsi kesenangan terhadap
sikap penggunaan dan minat berkunjung secara langsung setelah menggunakan
teknologi virtual tour pada Situs Surabaya Virtual Tourism berdasarkan konsep
Technology Acceptance Model (TAM). Penelitian ini menggunakan convenience
sampling dengan jumlah responden sebanyak 165 responden yang pernah
melakukan kegiatan virtual tour pada situs Surabaya Virtual Tourism. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis jalur. Berdasarkan hasil analisis diperoleh
bahwa persepsi manfaat, persepsi kemudahan, dan persepsi manfaat berpengaruh
terhadap sikap penggunaan virtual tour. Kemudian persepsi manfaat dan persepsi
kesenangan berpengaruh terhadap minat berkunjung sedangkan persepsi
kemudahan serta sikap penggunaan terbukti tidak berpengaruh terhadap minat
berkunjung secara langsung.

Kata Kunci : Technology Acceptance Model (TAM); Minat Berkunjung; Virtual
Tour



ABSTRACT

In the current era of digitalization, a lot of technological innovations have emerged,
including virtual reality (VR) technology that allows users to experience and
involved in virtual world activities. This technology has been used in various fields
including tourism. In tourism industry, virtual reality is used as a communication
media to promote tourism products by offering experiences to potential tourists to
visit a destination virtually before they make a direct visit. This study aims to
analyze the effect of perceived usefulness, perceived ease of use, perceived
enjoyment to attitude to use and behavioral intention to visit after using virtual tour
technology on the Surabaya Virtual Tourism Site based on the concept of
Technology Acceptance Model (TAM). This study use convenience sampling with
total 165 respondents who have done virtual tours activities on the Surabaya
Virtual Tourism site. The data were analyzed by path analysis. The results found
that perceived usefulness, perceived ease of use, and perceived enjoyment had an
effect on attitudes towards using virtual tours. Perceived usefulness and perceived
enjoyment also has an effect on behavioral intention to visit, while perceived ease
of use and attitude toward use is proven to have no effect on behavioral intention
to visit.

Keyword : Technology Acceptance Model (TAM),; Behavioral Intention to Visit,
Virtual Tour
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