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ABSTRAK 

 

Jakarta Good Guide adalah Biro Perjalanan Wisata yang menyediakan 
paket walking tour dengan berbagai rute di Jakarta. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengevaluasi kegiatan promosi yang dilakukan di akun Instagram Jakarta Good 
Guide dikarenakan tingkat keikutsertaan peserta walking tour menurun. Dalam 
penelitian ini terdapat empat dimensi yaitu content creation, content sharing, 
connecting dan community building. Penelitian ini merupaka penelitian deskriptif 
dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara 
dan dokumentasi. Alat penggunaan data yang digunakan adalah pedoman 
wawancara. Teknik yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data dan 
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) konten yang dibuat 
oleh Jakarta Good Guide cukup menarik dan mewakili kepribadian bisnisnya; 2) 
Konten yang dibagikan oleh Jakarta Good Guide berhasil memperluas jaringan 
bisnisnya dan menghasilkan penjualan langsung dan tidak langsung; 3) Akun 
Instagram Jakarta Good Guide telah membangun relasi dengan banyak orang yang 
memiliki minat yang sama serta bahasa yang digunakan jujur; 4)  Akun Instagram 
Jakarta Good Guide telah membangun komunitas dan menciptakan interaksi 
antara followersnya. Rekomendasi yang diberikan adalah memberikan edukasi 
dan informasi yang lebih lengkap dalam pembuatan konten Instagram; 
membungkus pesan yang ingin disampaikan dengan cara yang menarik saat 
membagikan konten; bekerja sama dengan Key Opinion Leader untuk 
meningkatkan relasi baru; memanfaatkan fitur live Instagram dan polling pada 
Instagram untuk meningkatkan interaksi. 
 
Kata kunci: Evaluasi, Media Sosial, Instagram, Promosi, Jakarta Good Guide 
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ABSTRACT 

 

Jakarta Good Guide is a travel agency that provides walking tour 
packages with various routes in Jakarta. This study aims for promotional 
activities carried out on Jakarta Good Guide's Instagram account because the 
level of participation of walking tour participants has decreased. In this study, 
there are four dimensions, namely content creation, content sharing, connecting 
and community building. This research is a descriptive research with a qualitative 
approach. Data collection is done by interview and documentation. The data 
usage tool used is an interview guide. The technique used is data reduction, data 
presentation and drawing conclusions. The results of the study show that 1) the 
content created by the Jakarta Good Guide is quite interesting and represents the 
personality of the business; 2) The content shared by Jakarta Good Guide has 
succeeded in expanding its business network and generating direct and indirect 
sales; 3) The Jakarta Good Guide Instagram account has built relationships with 
many people who have the same interests and the language used is honest; 4) The 
Jakarta Good Guide Instagram account has built a community and created 
interaction between its followers. The recommendations given are to provide 
education and more complete information in creating Instagram content; wrap 
the message you want to convey in an attractive way when sharing content; work 
closely with Key Opinion Leaders to enhance new relationships; take advantage 
of Instagram's live features and polls on Instagram to increase engagement. 
 
Keywords: Evaluation, Social Media, Instagram, Promotion, Jakarta Good Guide  
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