
 
 

 

 
 
 

PENGEMBANGAN PAKET WISATA DI TRAVEL AGENT JOGJA CAMPER 
VAN 

 
 

 
PROYEK AKHIR 

 
 

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam mengikuti Proyek Akhir pada Program 
Studi Manajemen Pengaturan Perjalanan Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung 

 

 
 

Disusun oleh: 
ADRIANUS ANDREW 

201721897 
 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENGATURAN PERJALANAN 

JURUSAN PERJALANAN 
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG 

2021



 

 
 

ii 

LEMBAR PENGESAHAN 

PENGEMBANGAN PAKET WISATA DI TRAVEL AGENT JOGJA CAMPER 

VAN  

 

NAMA  : ADRIANUS ANDREW 

NIM   : 201721897 

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN PENGATURAN PERJALANAN 

 

 
 

Bandung, 4 July 2021 

Mengetahui, 
Kepala Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan,  

 

 

 

 

Andar Danova L. Goeltom, S.sos., M.Sc 
NIP 19710506 199803 1 001 

Pembimbing I, 

 

 

 
 
Dra. Cucu Kurniati.. MM.Par., CHE 

NIP 196603171993032001 

Pembimbing II, 

 

 
 
 
 
Nuraeni Handayaningrum, S.S.,M.Pd. 

NIP 1981120320050222001 



 

 
 

iii 

HALAMAN MOTTO 

 
 
 
 
 
 

"Trust in the Lord with all your heart, and do not lean on your own understanding.  

In all your ways acknowledge him, and he will make straight your paths"  

- Proverbs 3:5-6 

 
 



 

 
 

iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN  

 
Proyek Akhir ini saya persembahkan kepada :  

 
Tuhan Yesus Kristus  

Puji dan syukur kupanjatkan atas kasih karunia-Nya telah memberikan hikmat dan 

berkat serta penyertaan dalam segala hal yang terjadi dalam hidup ini, sehingga dapat 

menyelesaikan proyek akhir ini dengan baik.  

 
Keluarga 

Untuk Papa dan Mama, tiada kata yang bisa mendeskripsikan betapa besar 

pengorbanan, semangat, usaha, dukungan dan doa yang diberikan selama perkuliahan 

serta proses pengerjaan Proyek Akhir ini. Untuk adik, terima kasih atas canda tawa 

yang membuat suasana menjadi lebih menyenangkan dalam mengerjakan proyek 

akhir ini. 

Teman – Teman 

Terima kasih kepada segenap teman-teman yang ada di Jakarta, BSD, Bandung, 

maupun Yogyakarta atas dukungan, doa, masukan, nongkrong-nongkrong yang 

membantu saya mendapatkan pencerahan serta tidak stress dalam mengerjakan 

proyek akhir ini. Terima Kasih Banyak ! 

Pacar  

Terima Kasih kepada Erica Mandy yang selalu ada dalam setiap kondisi kesetresan 

saya dan kebingungan saya serta bimbingan saya. Thank You. 

Dosen Prodi dan Dosen Pembimbing 

Terima kasih kepada para Bapak Ibu Dosen yang membantu saya dalam 

menyelesaikan studi saya sebagai Mahasiswa STP NHI Bandung. Puji syukur dan 

doa saya panjatkan pada kalian pahlawan tanpa tanda jasa.  

Diri Sendiri  

Congrats! 

 



 

 
 

v 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:  

Nama      : Adrianus Andrew  

Tempat/Tanggal Lahir  : Jakarta, 14 Juni 1999 

NIM      : 201721897 

Program Studi    : Manajemen Pengaturan Perjalanan  

Dengan ini saya menyatakan bahwa:  

1.  Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi yang berjudul:  

“Pengembangan Paket Wisata di Travel Agent Jogja Camper Van” ini adalah 
merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan merupakan hasil 
penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara lain 
yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di STP Bandung dan etika 
yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.  

2.  Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang 
telah ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan 
jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama 
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.  

3.  Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas 
Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya 
nyatakan di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap 
keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan 
gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan 
norma yang berlaku di Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung ini serta peraturan-
peraturan terkait lainnya.  

4.  Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat 
dipergunakan sebagaimana mestinya.  

Bandung, Juni 2021 

 Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

Adrianus Andrew 

  NIM 201721897 



 

 
 

vi 

 

ABSTRAK 

 
Jogja Camper Van adalah salah satu produk wisata minat khusus yang memiliki 

potensi besar di bidang wisata minat khusus. Namun, adanya kondisi pandemi COVID-
19 ini membuat Jogja Camper Van belum dapat memaksimalkan potensinya. Paket 
yang ditawarkan oleh Jogja Camper Van dapat dimaksimalkan melalui pengembangan 
paket wisata dengan melihat empat unsur utama yang sebaiknya dimiliki oleh paket 
wisata baik domestik maupun internasional. Unsur-unsur tersebut dikenal dengan 4 A’s 
yaitu attraction, access, amenities, dan ancillaries. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
untuk mengembangkan paket wisata Jogja Camper Van agar mampu bertahan dan 
meningkatkan penjualan pada masa pandemi COVID-19. Penelitian ini menggunakan 
metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Subjek dalam penelitian ini adalah 
masing-masing satu perwakilan dari Travel Agent Piknik Beda, Jogja Camper Van, dan 
pemandu wisata Jogja Camper Van. Penelitian ini dilaksanakan di Kaliurang, Sleman, 
DIY, sebagai lokasi Jogja Camper Van. Pengumpulan data penelitian ini dilakukan 
melalui wawancara mendalam dengan infomran, observasi non partisipasi, dan studi 
dokumentasi. Data dalam penlitian ini dianalisa secara berkelanjutan dari awal hingga 
akhir penelitian menggunakan metode Sugiyono (2012) yang terdiri atas tahapan 
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Melalui penelitian dan 
pembahasan yang telah dilakukan oleh penulis, dapat diketahui bahwa masih terdapat 
komponen-komponen dari unsur attraction, access, amenities, dan ancillaries yang 
memerlukan perbaikan dari Travel Agent Jogja Camper Van dengan dukungan dari 
pemerintah daerah, dan pengelola wisata terkait, dalam usaha mempertahankan serta 
meningkatkan penjualan paket wisata yang dikelola Jogja Camper Van pada masa 
pandemi COVID-19. Rekomendasi yang dapat diberikan adalah dengan melakukan 
perbaikan serta penambahan komponen-komponen dalam keempat unsur paket wisata 
oleh pihak Travel Agent Jogja Camper Van dengan dukungan pemerintah daerah dan 
pengelola wisata. 
 

Kata kunci : Pengembangan paket wisata, paket wisata minat khusus, 

campervan, Yogyakarta, Jogja Camper Van   
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ABSTRACT 

 
 
Jogja Camper Van is one of the special interest tourism products that has great 

potential in the tourism field of special interest. However, this condition of Covid-19 
pandemic makes Jogja Camper Van not be able to maximize its potential. The package 
offered by Jogja Camper Van can be maximized through the development of tour 
packages by looking at the four main elements that the tour package should be owned 
by both domestic and international. These elements are known as 4 A's, namely 
attraction, access, amenities, and ancillaries. The purpose of this study was to develop 
Jogja Camper Van tour packages to be able to survive and increase sales during the 
Covid-19 pandemic period. This study uses descriptive method with a qualitative 
approach. The subject in this study was each one representative of the different travel 
agnic travel agent, Jogja Camper Van, and Jogja Camper Van tour guide. This 
research was conducted in Kaliurang, Sleman, DIY, as the location of Jogja Camper 
Van. Data collection of this study was conducted through in-depth interviews with 
infomran, non-participation observation, and documentation studies. Data in this study 
was analyzed sustainably from the beginning to the end of the study using the Sugiyono 
(2012) method consisting of the stage of data reduction, data presentation, and 
conclusions. Through research and discussions that have been carried out by 
researchers, it can be seen that there are still components of the elements of attraction, 
access, amenities, and ancillaries that require improvements from the travel agent 
Jogja Camper Van with the support of the local government, and related tourism 
managers, in an effort to maintain and increase the sale of tour packages managed by 
Jogja Camper Van during the Covid-19 pandemic period. The recommendations that 
can be given are to make improvementsand the addition of components in the four 
elements of tour packages by the Jogja Camper Van travel agent with the support of 
local governments and tourist managers. 

      

    Keywords : Tour packages development, special interest tour, private tour, 
campervan, Yogyakarta, Jogja Camper Van
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