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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus kepada kajian sebuah daya tarik wisata dalam menghadapi Era New
Normal dengan menitik beratkan metode Visitor Management. Tujuan penelitian ini ingin
mengevaluasi mengenai kesiapan maupun kendala apa saja yang di temukan pada obyek
penelitian berdasarkan sudut pandang pemerintah, pengusaha, masyarakat dan juga
akademisi lalu dirangkum menjadi suatu kajian yang terdapat pada penelitian ini.
Menggunakan teknik analisis data kualitatif, partisipan dalam penelitian ini ditentukan dengan
metode criteria dan dilakukan dengan teknik wawancara atau depth interview. Hasil penelitian
menunjukan kurangnya kondisi pengelolaan Pantai Kuta Bali yang dilakukan oleh Desa Adat
dalam hal pengawasan pengunjung, upaya pemerintah dalam pengaturan pengunjung berupa
penerapan protokol kesehatan, penambahan dan perbaikan sarana & prasarana kebersihan,
sertifikasi CHSE; dan mengkaji kesiapan Bali pada masa new normal, serta strategi
pengelolaan pengunjung yang tepat dengan penjagaan kawasan pantai selama 24 jam, dan
sinergitas antara semua Pelaku Pariwisata. Berdasarkan hasil penelitian tersebut,
direkomendasikan untuk para pemangku kepentingan agar bekerjasama dengan pihak
akademisi dalam membuat kajian mengenai carrying capacity pada kawasan wisata Pantai
Kuta Bali di era new normal.

Kata Kunci: Visitor Management, Daya Tarik Wisata, Era New Normal,



ABSTRACT

This research focuses on the study of a tourist attraction in the face of the New Normal Era by
emphasizing the Visitor Management method. The purpose of this study is to evaluate the
readiness and what obstacles are found in the object of research based on the point of view of
the government, businessmen, the community, and academia, and then summarized in the study
contained in this research. Using qualitative data analysis techniques, participants in this study
were determined by the criteria method and carried out by interview techniques or depth
interviews. The results showed the lack of management conditions for Kuta Beach Bali carried
out by the Traditional Village in terms of monitoring visitors, government efforts in regulating
visitors in the form of implementing health protocols, adding and improving hygiene facilities
and infrastructure, CHSE certification, and assessing Bali's readiness for the new normal
period, as well as appropriate visitor management strategies by guarding the coastal area for
24 hours, and the synergy between all tourism actors. Based on the results of this study, it is
recommended for stakeholders to cooperate with academics in making studies regarding
carrying capacity in the tourist area of Kuta Beach, Bali in the new normal era.

Keywords: Visitor Management, Tourism Attractive Readiness, New Normal Era
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