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ABSTRAK 

 
Elena Kartika Sari, 201923852, Pengaruh Destination Image dan Altruistic Value 
terhadap Buying Decision Process Voluntourism pada Voluntourist di Jawa 
Barat. Dibawah bimbingan Bapak Nono Wibisono, SE., M.Sc., Ph.D dan Ibu Dr. 
Lien Maulina, M.Pd., CHE 
 
Salah satu tren wisata yang popular di kalangan generasi muda adalah volunteer 
tourism atau yang dikenal dengan voluntourism. Dimana hal ini didukung oleh data 
jumlah relawan terbanyak yang berasal dari Indonesia dibandingkan dengan relawan 
di seluruh dunia serta terdapat prediksi meningkatnya tren voluntourism di kalangan 
generasi muda, yang utamanya diikuti oleh voluntourist dari penduduk generasi 
milenial Jawa Barat. Dalam upaya mendukung Sustainable Development Goals dan 
manajemen destinasi yang terbukti efektif berperan penting sebagai bahan 
pertimbangan dalam aspek masyarakat dan komunitas lokal, destinasi wisata perlu 
memberikan perhatian lebih terutama pada destination image. Selain itu, altruistic 
value dari voluntourist sangat penting untuk dipahami dalam peningkatan kualitas 
pariwisata. Sehingga pada penelitian ini destination image sebagai variabel bebas satu 
(X1) dan altruistic value sebagai variabel bebas dua (X2), kemudian untuk variabel 
terikat (Y) merupakan buying decision process. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik nonprobablity sampling 
dengan jumlah sample sebanyak 250 responden voluntourist yang telah melakukan 
voluntourism dari Jawa Barat. Teknik analisis menggunakan analisis menggunakan 
analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menampilkan data bahwa destination image dan altruistic value 
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap buying decision process voluntourism 
pada voluntourist di Jawa Barat. Faktor yang memiliki pengaruh kuat dalam buying 
decision process adalah variabel altruistic value, sedangkan faktor yang memiliki 
pengaruh yang lebih lemah adalah destination image. 

 

Kata kunci : voluntourism, destination image, altruistic value, buying decision process  
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ABSTRACT 

 

Elena Kartika Sari, 201923852, The Influence of Destination Image and Altruistic 
Value towards Buying Decision Process Voluntourism on Voluntourist in West 
Java. Under supervison of Mr. Nono Wibisono, SE., M.Sc., Ph.D and Mrs. Dr. 
Lien Maulina, M.Pd., CHE. 

 

One of the most popular trens among the younger generation is volunteer tourism, also 
known as voluntourism. Supported by data as Indonesia as the largest number of 
volunteers compared to volunteers around the world and there are predictions of an 
increasing trend of voluntourism among the younger generation which mainly 
dominated followed by voluntourist the millennial generation from West Java. In an 
effort to support the Sustainable Development Goals and destination management that 
has proven to be effective, it plays an important role as a consideration in the aspects 
of society and local communities, that destinations need to pay more attention 
especially to destination image. In addition, the altruistic value of voluntourist is very 
important to understand in improving the quality of voluntourism also the strategies to 
increase the interest. The effort is applied through the implementation in this study of 
destination image as the first independent variable (X1) and altruistic value as the 
second independent variabel (X2), while buying decision process as the dependent 
variabel (Y).  

This type of research study used quantitative methods abd non-probablity sampling 
techniques with a total sample of 250 voluntourist respondents who had program 
voluntourism from West Java. Data analysis techniques used analysis using multiple 
linear regression analysis. 

The results of the study showed that destination image and altruistic value had a 
significant influence on the voluntourism buying decision process for voluntourist in 
West Java. The factor that had the strongest influence on the buying decision process 
is the altruistic value, while the weakest factor towards is the destination image. 

 

Keywords :  voluntourism, destination image, altruistic value, buying decision process 
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