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ABSTRAK 

 
 

TWA Gunung Tangkuban Parahu merupakan salah satu tempat wisata favorit 
kebanggan warga masyarakat Jawa Barat dengan perpaduan unsur alam dan buatan 
sebagai penunjang. Pengelola TWA Tangkuban Parahu menggunakan media sosial 
instagram sebagai salah satu bentuk pemasaran pariwisata yang dilaksanakan dalam 
rangka meningkatkan tingkat kunjungan. Penelitian ini mencoba mengangkat topik 
pengaruh media sosial instagram terhadap wisatawan yang sudah pernah 
berkunjung ke TWA Tangkuban Parahu untuk melakukan kunjungan kembali 
(revisit intention). Dalam melaksanakan penelitian, peneliti menggunakan 
pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 180 responden, populasi 
penelitian dibatasi dengan kriteria adalah pengguna media sosial instagram aktif 
dan pernah berkunjung ke TWA Gunung Tangkuban Parahu. Pengumpulan data 
responden dilaksanakan secara daring dengan menggunakan aplikasi Google Form. 
Oleh karena itu, peneliti menguji pengaruh media sosial terhadap keinginan 
wisatawan untuk berkunjung kembali dengan kriteria yang sudah ditentukan. Hasil 
dari penelitian ini menyimpulkan bahwa penggunaan media sosial instagram 
@twa_tangkubanparahu dapat menimbulkan minat kunjungan kembali wisatawan 
(revisit intention) yang sudah pernah berkunjung. Hal tersebut dikarenakan adanya 
informasi terbaharukan yang dapat di dapatkan dari akun media sosial 
@twa_tangkubanparahu.  

Kata Kunci : media sosial, instagram, revisit intention, Tangkuban Parahu.
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ABSTRACT 

 
  

TWA Gunung Tangkuban Parahu is one of the favorite tourist attractions for 
the citizens of West Java with a combination of natural and artificial elements as a 
support. The Tangkuban Parahu TWA management uses social media Instagram as 
a form of tourism marketing carried out in order to increase the level of visits. This 
study tries to raise the topic of the influence of Instagram social media on tourists 
who have visited Tangkuban Parahu TWA to make return visits (revisit intention). 
In carrying out the research, the researcher used a quantitative approach with a 
sample size of 180 respondents, the research population was limited by the criteria 
were active Instagram social media users and had visited Mount Tangkuban 
Parahu TWA. Respondent data collection was carried out online using the Google 
Form application. Therefore, the researcher tested the effect of social media on the 
desire of tourists to visit again with predetermined criteria. The results of this study 
conclude that the use of social media Instagram @twa_tangkubanparahu can 
generate interest in returning tourists (revisit intentions) who have visited. This is 
because there is updated information that can be obtained from the social media 
account @twa_tangkubanparahu.  
 
Keyword : social media, instagram, revisit intention, Mount Tangkuban Parahu  
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