BAURAN PROMOSI WISATA RELIGI
DI PT. GELORA INDAH PERDANA PADA MASA PANDEMI COVID-19

RELIGIOUS TOURISM PROMOTION MIX IN PT. GELORA INDAH PERDANA
THROUGHOUT THE COVID-19 PANDEMIC

TESIS

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat mendapatkan gelar Magister Manajemen Pariwisata
Pada Program Pascasarjana, Politeknik Pariwisata NHI Bandung

INDRA GUNAWAN
201923834

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN PARIWISATA
KONSENTRASI MANAJEMEN PERJALANAN
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2022



LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN TESIS

Sesuai dengan hasil ujian sidang tesis pada hari Jumat, tanggal 22 April
2022 dan sesuai dengan saran-saran serta masukan yang telah disampaikan
oleh tim penguji, dengan ini disampaikan revisi tesis:

Nama : Indra Gunawan

NIM 201923834

Konsentrasi  : Manajemen Perjalanan

Judul : Bauran Promosi Wisata Religi di PT. Gelora Indah Perdana

Pada Masa Pandemi Covid-19.

Telah disetujui oleh :

Penguji 11

3 i . Dr. Anang Sutono. MM.Par.. CHE
NIP{/19700810 200605 1 001 NIP. 19650911 199203 1 001

Pembimbing I Pembimbing II

-

Dr. MochfLiga Survadana. M.Si Dr. Lien Maulina. M.Pd.. CHE
NIP. 19600504 198503 1 001 NIP. 19601202 198203 2 001

Bandung, 24 Mei 2022

Mengetahui :
Sekertaris Program Pascasarjana
Politeknik Pariwisata NHI Bandung

Dr. Ananta Budhi Danurdara, BA., M.Sc. CPM (Asia)
NIP. 19750611 200212 1 001




LEMBAR PENGESAHAN

BAURAN PROMOSI WISATA RELIGI
DI PT. GELORA INDAH PERDANA PADA MASA PANDEMI COVID-19.

RELIGIOUS TOURISM PROMOTION MIX IN PT. GELORA INDAH
PERDANA TROUGHOUT THE COVID-19 PANDEMIC

TESIS

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat mendapatkan gelar Magister
Manajemen Pariwisata pada Program Studi Pascasarjana
Politeknik Pariwisata NHI Bandung

Oleh

Indra Gunawan
NIM. 201923834

Bandung, 24 Mei 2022

Menyetujui :
DIREKTUR PROGRAM
PASCASARJANA POLITEKNIK
PARIWISATA NHI BANDUNG

H ool

Dr. Harvadi Darmawan. MM.
NIP. 19711225 199803 1 001

KONSENTRASI MANAJEMEN PERJALANAN
PROGRAM PASCASARJANA
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2022

il



LEMBAR PENGESAHAN

BAURAN PROMOSI WISATA RELIGI
DI PT. GELORA INDAH PERDANA PADA MASA PANDEMI COVID-19.

RELIGIOUS TOURISM PROMOTION MIX IN PT. GELORA INDAH
PERDANA TROUGHOUT THE COVID-19 PANDEMIC

TESIS

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat mendapatkan gelar Magister
Manajemen Pariwisata pada Program Studi Pascasarjana
Politeknik Pariwisata NHI Bandung

Oleh
Indra Gunawan
NIM. 201923834

Bandung, 24 Mei 2022

Mengetahui,
DIREKTUR
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG

Andar Danova L. Goeltom, S.Sos..M.Sc
NIP. 19710506 199803 1 001

KONSENTRASI MANAJEMEN PERJALANAN
PROGRAM PASCASARJANA
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2022



SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menvatakan bahwa:

. Karya tulis saya ini adalah ahli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik, baik di Politeknik Pariwisata NHI Bandung maupun di perguruan tinggi lainnya.
. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, tanpa bantuan pihak
lain, kecuali arahan dari tim pembimbing.

. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah dipublikasikan atau
ditulis orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam
naskah dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari terdapat
penyvimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya bersedia mendapatkan
sanksi berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis, serta sanksi lainnya

dengan norma yang berlaku di perguruan tinggi ini.

Bandung, 1 April 2022
Yang Membuat Pernyataan,

- Indra Gunawan



KATA PENGANTAR

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan kehadiran Allah SWT, karena berkah dan

hidayah-Nya sehingga tesis ini yang berjudul “Bauran Promosi Wisata Religi di PT.

Gelora Indah Perdana Pada Masa Pandemi Covid-19” dapat terselesaikan tepat pada

waktunya. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tanpa bimbingan dan arahan dari

semua pihak maka sulitlah bagi penulis menyelesaikan proyek akhir ini. Olehnya

itu, penulis mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada

Selain itu tak dapat penulis lupakan bantuan dari berbagai pihak yang

memberikan andil, baik berupa moril maupun material dalam penyelesaian proyek

akhir ini. Untuk itu pada kesempatan ini tak lupa penulis mengucapkan ungkapan

rasa terima kasih kepada:

1.

Orangtua penulis yaitu Bapak Drs. Baharuddin (Alm.) dan Mama Israwati
Natsir tercinta yang telah memberikan doa dan kesempatan bagi penulis untuk
melanjutkan Pendidikan di Perguruan Tinggi dan membantu penulis secara
materi dan non-materi sehingga penelitian yang dilakukan berjalan dengan
lancar.

Direktur Program Pascasarjana Politeknik NHI Bandung beserta staf dan
jajarannya yang telah memberikan penulis kesempatan untuk bergabung
menjadi keluarga besar dari program Pascasarjana Politeknik NHI Bandung.
Bapak Dr. M. Liga Suryadana, M.Si selaku Pembimbing I dan Ibu Dr. Lien
Maulina, M.Pd., CHE. selaku Pembimbing II yang senantiasa memberikan
arahan dan bimbingan berupa masukan dan semangat kepada penulis agar
menyelesaikan penulisan tesis ini dan dapat menyelesaikan perkuliahan
dengan tepat waktu.

Bapak dan Ibu Dosen dan Pengajar pada program Pascasarjana Politeknik NHI
Bandung yang telah memberikan ilmu yang sangat berguna dan bermanfaat
kepada penulis.

Direktur Politeknik Pariwisata Makassar (Bapak Drs. Muhammad Arifin,
M.Pd) beserta jajarannya yang telah memberikan kesempatan dan beasiswa
bantuan pendidikan kepada penulis untuk melanjutkan pendidikan di program
pascasarjana Politeknik NHI Bandung.

Bapak Ust. Dr. Das’ad Latif beserta staf selaku owner dari PT. Gelora Indah

Perdana yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk

Vi



10.

11.

mendapatkan informasi dan data dalam penulisan tesis ini.

Hj. Sambara’ (Nenek Ummi), Adik kandung (saudara), serta keluarga besar
penulis yang tak henti-hentinya selalu mendoakan dan memberikan semangat
kepada penulis selama melanjutkan pendidikan di program pascasarjana
Politeknik NHI Bandung.

Rekan- rekan seperjuangan dari Politeknik Pariwisata Makassar (A. Muh.
Yusuf Randy, Muh. Ersyad Nasir, Sabran Laori, dan Nurjannah) yang selalu
setia bersama dan saling menguatkan dalam hal apapun termasuk pada saat
pertama kali merantau untuk melanjutkan pendidikan di Bandung.
Sahabat-sahabat penulis (Radiana Idrus, Hiro Rifqoh, Nur Fitri Amaliah,
Rahmat, Fendy Alimuddin, Muhammar, Ahmad Jayadi, dan Sudarman) yang
selalu memberikan semangat kepada penulis untuk menyelesaikan perkuliahan
tepat waktu.

Rekan- rekan seperjuangan mahasiswa pascasarjana Politeknik NHI Bandung
Angkatan 19A yang selalu memberikan semangat selama menjalani
perkuliahan.

Semua pihak yang membantu dalam penyelesaian penulisan tesis ini.

Semoga semua bantuan yang telah diberikan mendapat berkah dan karunia

yang berlimpah dari Allah SWT dan tesis ini dapat bermanfaat bagi pembaca

maupun dunia Pendidikan.

Makassar, 2021

Penulis,

Indra Gunawan

vii



ABSTRAK

Bauran Promosi Wisata Religi di PT. Gelora Indah Perdana Pada Masa
Pandemi Covid-19

Indra Gunawan
Konsenstrasi Managemen Perjalanan Wisata Pascasarjana
Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung
2021

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui advertising, sales promotion,
personal selling, public relations, dan direct marketing wisata religi yang dilakukan
PT. Gelora Indah Perdana pada masa pandemi Covid-19. PT. Gelora Indah Perdana
dalam melakukan strategi pemasaran yaitu strategi promosi tetap dilakukan dalam
masa pandemi Covid-19 yang dirasakan dunia pada saat ini. Pandemi Covid-19
berdampak sangat berat bagi perekonomian terutama yang mengandalkan
perekonomian pada sektor pariwisata. Untuk itu dalam menghadapi tantangan ini,
kebijakan penerapan dalam menjalankan aktivitas biasa dengan tetap menerapkan
aturan atau sering disebut dengan protokol kesehatan yang bertujuan untuk
memutus penularan dan penyebaran covid-19.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara terhadap beberapa
informan di PT. Gelora Indah Perdana diantaranya adalah Owner, Direktur Utama,
dan beberapa pegawai serta observasi langsung. Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis data kuantitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bauran promosi yang digunakan
PT. Gelora Indah Perdana dalam menawarkan paket wisata religi telah dilakukan
secara optimal, dikarenakan PT. Gelora Indah Perdana telah menerapkan dan
melaksanakan bauran promosi secara baik di masa pandemi Covid-19.

Kata Kunci : Bauran Promosi, Wisata Religi
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Abstract

Religious Tourism Promotion Mix in PT. Gelora Indah Perdana Throughout the
Covid-19 Pandemic.

Indra Gunawan
Management Concentration
Bandung Tourism Institute

2021

The purpose of this study research is to know the advertising, sales promotion,
personal selling, public relations, and direct marketing about tourism religion which
practice in PT. Gelora Indah Perdana throughout the covid-19 pandemic. PT. Gelora
Indah Perdana in doing marketing strategy which is promotion strategies is still continue
in covid-19 pandemic where being left in entire world. Covid-19 pandemic affected really
hard for economy tourism sector. To face this challenge, implementation policy to running
the usual activities with stay on the rules or called health protocol to cut affection and
spreading of covid-19.

The technique of collecting data was doing by interview with some informans in
PT. Gelora Indah Perdana, there were the Owner, Director, and some staffs also with
direct observation. The data analysis is kualitatif data.

The result of this study research is showed that the promotion mix that using in PT.
Gelora Indah Perdana in offering the religion tour package is optimalized, because the
implementation of religion tour package promotion is only focusing on personal selling,
advertising, and public relations activities.

Keywords: Mix Promotion, Tourism Religion
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