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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran mengenai motivation dan
memorable experience serta pengaruhnya terhadap revisit intention di TWA Gunung
sPapandayan pada masa pandemi Covid-19. Dalam penelitian ini jenis penelitian yang
digunakan adalah jenis penelitian deskriptif — verifikatif yaitu untuk memperoleh
temuan berupa gambaran mengenai motivation dan memorable experience terhadap
revisit intention di TWA Gunung Papandayan pada masa pandemi Covid-19, sehingga
metode yang dipakai adalah explanatory survey. Jumlah sample yang digunakan
sebanyak 350 responden yaitu wisatawan yang melakukan pendakian di TWA Gunung
Papandayan pada masa pandemi Covid-19. Penentuan sample pada penelitian ini
menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode yang digunakan adalah
accidental sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian
berupa kuesioner yang disebarkan pada responden dan observasi. Dalam menganalisis
hal tersebut maka digunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi
linier berganda serta uji f (simultan) dan uji t (parsial). Diperoleh hasil pengujian yang
menunjukkan bahwa motivation dan memorable experience berpengaruh terhadap
revisit intention di TWA Gunung Papandayan pada masa pandemi Covid-19.
Dibuktikan oleh banyaknya wisatawan memiliki motivasi yang tinggi dan memiliki
banyak pengalaman yang bisa dikenang di TWA Gunung Papandayan. Serta memiliki
keinginan untuk berkunjung kembali dan merekomendasikan kepada teman, keluarga

dan kerabatnya.

Kata Kunci : Motivation, Memorable Experience dan Revisit Intention.



ABSTRACT

This study aims to find out an overview of motivation and memorable experiences and
their influence on revisit intention at TWA Gunung sPapandayan during the Covid-19
pandemic. In this study, the type of research used is descriptive - verification research,
namely to obtain findings in the form of an overview of motivation and memorable
experiences on revisit intentions at TWA Gunung Papandayan during the Covid-19
pandemic, so the method used is an explanatory survey. The number of samples used
was 350 respondents, namely tourists who did climbing at Mount Papandayan TWA
during the Covid-19 pandemic. Determination of the sample in this study using a non-
probability sampling technique with the method used is accidental sampling. Data
collection techniques used research instruments in the form of questionnaires
distributed to respondents and observations. In analyzing this, validity and reliability
tests were used, classical assumption test, multiple linear regression test and f test
(simultaneous) and t test (partial). Test results were obtained which showed that
motivation and memorable experiences had an effect on revisit intention at TWA
Gunung Papandayan during the Covid-19 pandemic. It is proven by the number of
tourists who have high motivation and have many memorable experiences at TWA
Gunung Papandayan. And have the desire to visit again and recommend to friends,

family and relatives.

Keywords: Motivation, Memorable Experience and Revisit Intention.
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