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ABSTRAK 

Virtual tour dapat memberikan suatu informasi kepada wisatawan untuk 
menjelajahi tempat wisata secara online. Atourin salah satu travel 
perjalanan yang telah menghadirkan virtual tour sebagai alternatif 
kunjungan wisatawan pada masa pandemi covid-19 secara online. Virtual 
tour dari Atourin memiliki konten dari berbagai macam destinasi wisata 
domestik di Indonesia dengan adanya virtual tour ini dapat membantu 
pengalaman yang baru kepada para wisatawatan untuk mengunjungi 
destinasi wisata secara visual.Dengan semakin meningkatnya peminatan 
wisatawan terhadap virtual tour dari berbagai kalangan,penelitian ini 
bertujuan untuk mengembangkan konten virtual tour.Pengembangan 
konten virtual tour melihat dari pengalaman para wisatawan yang telah 
mengikuti  virtual tour di Atourin,dalam pengalaman ini menggunakan 
pendekatan teori Empat Dimensi Pengalaman, yaitu edukasi (educational), 
hiburan (entertainment), pelarian (escapist), dan estetika (esthetic) menurut 
Pine dan Gilmore (1998).Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 
dengan pendekatan deskriptif.Metode pengumpulan data  dilakukan dengan  
pedoman wawancara secara semi struktur dengan teknik purposive 
sampling. Alat pengumpulan data yang digunakan adalah pedoman 
wawancara.Terknik yang digunakan adalah reduksi data,penyajian data dan 
penarikan.Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan untuk 
pengembangan konten virtual tour di Atourin bagi para wisatawan dengan 
meningkatkannya program baru dari edukasi berupa interpreter bahasa 
isyarat,entertainment dapat diberikan hiburan games kepada para 
peserta,eskapis dan estetikan dapat diberikan program baru khusus untuk 
VR mode seluler untuk  setiap konten virtual tour yang di hadirkan. 

 

Kata kunci : Pengembangan,Pengalaman Wisatawan  ,Virtual Tour  
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ABSTRACT 

 

Virtual tours can provide information to tourists to explore tourist attractions 
online. Atourin is one of the travel agents that has presented virtual tours as an 
alternative to online tourist visits during the COVID-19 pandemic. Virtual tours 
from Atourin have content from various kinds of domestic tourist destinations in 
Indonesia with this virtual tour can help new experiences for tourists to visit tourist 
destinations visually. With the increasing interest of tourists towards virtual tours 
from various circles, this research aims to develop virtual tour content. The 
development of virtual tour content looks at the experiences of tourists who have 
taken virtual tours at Atourin, in this experience using the Four-Dimensional 
Experience theory approach, namely education (educational), entertainment 
(entertainment), escape (escapist), and aesthetics (esthetic) according to Pine and 
Gilmore (1998). This study used a qualitative method with a descriptive approach. 
The data collection method was carried out with semi-structured interview 
guidelines with the purposive sampling technique. The data collection tool used is 
an interview guide. The techniques used are data reduction, data presentation, and 
withdrawal,games entertainment for participants, escapists, and aesthetics can be 
given a new program specifically for mobile VR mode for every virtual tour content 
that is presented. 

Keywords : Development,Tourist Experience,Virtual tour
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