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RINGKASAN EKSEKUTIF 
 

Pertumbuhan usaha dessert cafe atau toko kue di Indonesia sekarang ini 

sedang mulai bertumbuh. Hal ini dapat dilihat dengan banyaknya toko kue yang 

bermunculan dan meningkatnya peminat kue di Indonesia dari berbagai kalangan. 

Ini terjadi dikarenakan setiap tahun orang-orang merayakan ulang tahun, acara 

pernikahan,  dan acara selebrasi yang akan terasa lebih lengkap jika dilengkapi 

dengan kue ulang tahun, juga berkembangnya usaha jenis kafe yang kebanyakan 

dari menu kafe tersebut adalah produk pastry. Namun, kebanyakan toko kue 

sekarang hanya mengfokuskan produk pastry dan kuenya saja. Kebanyakan toko 

usaha mereka tidak menyediakan minuman dan tempat duduk kepada pelanggan 

untuk dine-in, dan tidak mempunyai konsep yang unik dan menarik di toko kuenya 

dan diproduknya, serta tidak menawarkan kue ulang tahun yang bisa dikostumisasi 

bentuk dan dekorasinya. 

Berlokasi di DKI Jakarta tepatnya di Kota Jakarta Timur kelurahan Cibubur. 

Factory 46  Dessert cafe menyajikan suasana toko kue yang unik dan nyaman. 

Ketika memasuki toko kue ini, pelanggan akan merasa seperti berada di dalam toko 

peralatan kayu, karena Factory 46 akan mendesain toko kue seperti bagian dalam 

toko peralatan kayu mulai dari desain interior, dekorasi, dan produk yang akan 

disajikan. Pelanggan juga akan mendapatkan layanan, minuman dan bermacam kue 

yang berkualitas tinggi dengan harga terjangkau. Toko kue Factory 46 menawarkan 

berbagai makanan penutup termasuk kue ulang tahun atau kue selebrasi 

(celebration cake), kue utuh (whole cake), kue potongan kecil (slice cake), kue kecil 

(small cake), dessert box dan kue kering (cookies). Kepuasan pelanggan adalah 

nomer satu sehingga toko kue Factory 46  menawarkan kue ulang tahun yang bisa 
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dikostumisasi antara jenis kue (fondant cake, butter cream cake, mirror glaze cake, 

dan letter cake)ukuran, bentuk, rasa sesuai dengan pilihan yang ada di menu 

kami,dekorasi dan penulisan lettering di atas kue. Factory 46 juga menawarkan 

pilihan minuman kepada pelanggan dari minuman kopi buatan tangan, dan 

minuman susu atau latte.  Factory 46 melayani pelanggan dengan layanan dine-in 

atau makan ditempat, dibawa pulang, dan layanan antar online. 

Factory 46 memiliki target pelanggan yaitu: pertama adalah masyarakat 

berumur 21- 25 tahun yang tergolong sebagai mahasiswa dan pekerja muda. Kedua 

adalah masyarakat yang berkunjung ke kafe 2-3 kali dalam seminggu bersama 

dengan teman-temannya dengan pengeluaran Rp.51,000 – Rp.60,000. Dan yang 

terakhir  adalah masyarakat yang memiliki ketertarikan dalam menyantap makanan 

manis dan memiliki ketertarikan untuk mencari kue ulang tahun yang terbaik untuk 

orang terdekatnya. 

Factory 46 akan dibuka di daerah kawasan Cibubur, Jakarta Timur. Tepatnya 

di Jalan Abdurahman. Dalam radius 10 km terdapat beberapa toko kue yang serupa 

dengan toko usaha yang penulis ingin buat yaitu: Fika Cakes Cibubur, Dapur Ella 

Cake & Cookies, Tessa, Mita Cake Shop, Secret Recipe, Domino Cake, Tous Les 

Jours, Bread Talk, The Harvest Cakes, Michelle Bakery, Jessy Bread, Bakery Bun, 

Shiani’s Bakery Cibubur, dan Holland Bakery.   

Namun beberapa toko kue diatas hanya menjual kue saja, tidak menyajikan 

minuman, dan tidak melayani pelanggan makan ditempat, serta toko kue diatas 

tidak mempunyai suatu konsep yang unik dan berbeda. Maka hal inilah yang 

menjadikan toko kue Factory 46 Dessert cafe mempunyai kelebihan diantaranya 

toko kue yang menjual berbagai macam kue dan pastry serta menyajikan minuman 
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dan melayani pelanggan makan ditempat. Factory 46 ini juga mempunyai konsep 

yang unik dan berbeda daripada toko kue lainnya yaitu mempunyai konsep toko 

alat perkakas dimana desain interior, dekorasi, produk dan cutleries di toko kue 

kami beridentik dengan toko alat perkakas. Ditambah lagi toko kue Factory 46 

melayani pesanan kue ulang tahun yang bisa di kustomisasi sesuai keinginan 

pelanggan mulai dari ukuran, bentuk, rasa, warna, dekorasi dan lettering di atas kue.  

Dalam perkembangan bisnis, Factory 46 menargetkan dalam waktu 5,5 tahun 

sudah mengembalikan modal yang dikeluarkan dan sudah membuka cabang di 

tempat lain dengan toko yang lebih luas karena kami akan mengekspansi bisnis 

kami yang tadi hanya menjual kue saja kami akan membuka kelas baking yang akan 

diajarkan oleh staff berpengalaman.  

Untuk membuka usaha jenis ini dibutuhkan dana investasi sekitar 

Rp.350,000,000 dan memerlukan dana dari bank sebanyak 45% dan modal sendiri 

sebanyak 55%. Dana ini akan digunakan untuk merenovasi bangunan, membeli 

barang dekorasi, dapur, fixture, dekorasi, area pelanggan, fasilitas kafe, dan modal 

awal kafe. 
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