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ABSTRAK 
 

 

 

Kualitas Produk memiliki peranan penting di dalam suatu keputusan 
pembelian konsumen. Kualitas suatu produk adalah keseluruhan ciri didalam 
produk yang dapat memenuhi kebutuhan pelanggan sesuai dengan yang 
diharapkan pelanggan. Penjelasan tentang kualitas produk yang sudah 
dikemukakan tersebut dapat dinyatakan bahwa apabila perusahaan dapat 
memberikan atau menawarkan produk makanan yang berkualitas, maka dapat 
akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini 
dimaksudkan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk 
terhadap keputusan pembelian di PT. Siang Malam Nusaraya Catering Service 
Prabumulih. Pada penelitian ini penulis menggunakan dimensi kualitas produk 
yang terdiri dari delapan dimensi antara lain Kinerja (Performance), Ciri-
ciri/keistimewaan tambahan (Feature), Reliabilitas (Reliability), Kesesuaian 
dengan spesifikasi (Conformance to specifications), Daya tahan (Durability), 
Kemampuan melayani (Serviceability), Estetika (Aesthetics), dan Kualitas yang 
dipersepsikan (Perceived quality), serta menggunakan dimensi keputusan 
pembelian yang terdiri dari pilihan produk, pilihan merek, pilihan penyalur, waktu 
pembelian, dan jumlah pembelian. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan 
kuantitatif dan dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang 
disebarkan kepada 75 orang responden. Analisis data yang digunakan pada 
penelitian ini yaitu menggunakan teknik analisis regresi linier sederhana. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap keputusan pembelian di PT. Siang Malam Nusaraya Catering 
Service Prabumulih memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian di PT. 
Siang Malam Nusaraya Catering Service Prabumulih sebesar 75,1%. Sedangkan 
sisanya sebesar 24,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti pada 
penelitian ini. Oleh karena itu perlu bagi pihak manajemen PT. Siang Malam 
Nusaraya Catering Service Prabumulih untuk lebih meningkatkan kualitas produk, 
agar keputusan pembelian di PT. Siang Malam Nusaraya Catering Service 
Prabumulih dapat mengalami peningkatan. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Keputusan pembelian, Catering 
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ABSTRACT 

 

 

Product quality has an important role in a customer purchase decision. 
The quality of a product is the overall characteristics in the product that can meet 
customer needs in accordance with customer expectations. The explanation about 
the quality of the product that has been stated can be stated that if the company 
can provide or offer quality food product, it will have an effect on customer 
purchase decisions. This study is intended to determine and analyze the effect of 
product quality on purchase decisions at PT. Siang Malam Nusaraya Catering 
Service Prabumulih. In this study the author use product quality dimensions 
which consist of eight dimensions, including performance, features, reliability, 
conformance to specifications, durability, serviceability, aesthetics, and perceived 
quality, and use the dimensions of purchase decisions consisting of product 
choice, brand choice, dealer choise, time of purchase, and number of purchases.  
The research was conducted with a quantitative approach and with data 
collection techniques using a questionnaire distributed to 75 respondents. The 
data analysis used in the research is using simple linear regression analysis 
technique. The results showed that product quality had a significant influence on 
purchase decisions at PT. Siang Malam Nusaraya Catering Service Prabumulih 
has an influence on purchase decisions at PT. Siang Malam Nusaraya Catering 
Service Prabumulih at 75,1%. While the remaining 24.9% is influenced by other 
factors not examined in this study. Therefore it is necessary for the management 
of PT. Siang Malam Nusaraya Catering Service Prabumulih to further improve 
product quality, so that purchase decisions at PT. Siang Malam Nusaraya 
Catering Service Prabumulih can also increase. 
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