MOTIVASI KERJA KARYAWAN
DEPARTEMEN TATA GRAHA PADA MASA
PANDEMI COVID-19 DI HOTEL ASTON
PASTEUR BANDUNG

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu
syarat dalam menyelesaikan program Strata-1

Oleh :
HARLA KHAERUNISA SONDARI

201721936

PROGRAM STUDI AKOMODASI DAN KATERING
JURUSAN PERHOTELAN
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG
2021



LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

MOTIVASI KERJA KARYAWAN DEPARTEMEN TATA GRAHA

PADA MASA PANDEMI COVID-19 DI HOTEL ASTON PASTEUR

BANDUNG
NAMA : HARLA KHAERUNISA SONDARI
NIM : 201721936
PROGRAM STUDI : AKOMODASI DAN KATERING
Pembimbing I, Pembimbing II,
Dr. Anang Sutono, MM.Par., CHE Syaeful Muslim, S.Pd., MM
NIP. 19650911 199203 1 001 NIP. 19721019 200502 1 001

Bandung, 20 Agustus 2021

Mengetahui, Menyetujui,
Kepala Bagian Administrasi Akademik dan Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung
Kemahasiswaan
Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc. Faisal, SST.Par., MM.Par., C.H.E.

NIP. 197105061998031001 NIP. 19730706 199303 1 001



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawabh ini, saya :

Nama Harla Khaerunisa Sondari
Tempat, Tanggal Lahir : Bekasi, 25 Juli 1999

NIM 201721936

Program Studi : Studi Akomodasi dan Katering

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1.

Skripsi  yang berjudul “MOTIVASI KERJA KARYAWAN
DEPARTEMEN TATA GRAHA PADA MASA PANDEMI COVID-19
DI HOTEL ASTON PASTEUR BANDUNG” merupakan hasil penelitian
saya sendiri dan bukan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh
orang lain atau pihak yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang
berlaku di STP NHI Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat
keilmuan kecuali araha dari Dosen Pembimbing.

Pada skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama
pengarang dan daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah
Skripsi ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan di
atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap
keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelas yang telah diperole karena karya tulis ini dan sanksi
lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Sekolah Tinggi Pariwisata
NHI Bandung serta peraturan-peraturan lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 25 Juli 2021

Harla Khaerunisa Sondari



ABSTRAK

The Covid-19 pandemic is a health emergency that causes disaster for all
sectors in Indonesia, including the tourism sector. Many hotels that survive face
difficulties in adjusting to the current situation and conditions, one of which is the
Aston Pasteur Hotel Bandung. Aston Pasteur Hotel Bandung has a low room
occupancy, so it was forced to temporarily close then reopened by reducing the
number of employees. Employees who are still working in the midst of the Covid-
19 pandemic have a high risk of contracting or transmitting it to others, especially
since the housekeeping department has direct contact with guests while working.
This can affect the condition of employees' work motivation at work. Therefore, this
study aims to determine the work motivation of internal and external
encouragement according to Winardi.

The method used is a qualitative description by conducting observations,
distributing questionnaires, documentation, and literature studies to find out,
describe and develop a situation or phenomenon about the work motivation of the
housekeeping department during the Covid-19 pandemic at the Aston Pasteur Hotel
Bandung.

The result of this studi show that there are two indicators in internal
encouragement that have unfavorable conditions due to the Covid-19 pandemic,
while three of them are in fairy good condition. For all indicators on external
encouragement, they are in good condition even in the midst of the Covid-19
pandemic.

From these results it can be concluded that all employees have their own
work motivation. The Covid-19 pandemic has quite affected the internal
encouragement while the external encouragement is not negatively affected.

Keywords: Work motivation, the Covid-19 pandemic



ABSTRAK

Pandemi Covid-19 merupakan darurat kesehatan yang menyebabkan
bencana bagi seluruh sektor di Indonesia, termasuk sektor pariwisata. Banyak hotel
yang bertahan mengalami kesulitan untuk menyesuaikan situasi dan kondisi saat
ini, salah satunya Hotel Aston Pasteur Bandung. Hotel Aston Pasteur Bandung
memiliki tingkat hunian kamar yang rendah sehingga terpaksa tutup sementara saat
pandemi Covid-19, kemudian dibuka kembali dengan mengurangi jumlah
karyawan nya. Karyawan yang masih bekerja di tengah pandemi Covid-19
memiliki resiko tinggi untuk tertular atau menularkan pada orang lain, apalagi
departemen tata graha memiliki kontak langsung dengan tamu saat bekerja. Hal
tersebut dapat mempengaruhi kondisi motivasi kerja karyawan dalam bekerja.
Karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motivasi kerja karyawan
dorongan internal dan eksternal menurut Winardi.

Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan menyebarkan
angket, dokumentasi dan studi pustaka untuk mengetahui, menggambarkan dan
mengembangkan keadaan atau fenomena tentang motivasi kerja departemen tata
graha pada masa pandemi Covid-19 di Hotel Aston Pasteur Bandung.

Hasil penelitian ini diketahui bahwa terdapat dua indikator dalam dorongan
internal yang memiliki kondisi kurang baik akibat pandemi Covid-19, sedangkan
tiga diantaranya dalam kondisi cukup baik. Untuk seluruh indikator pada dorongan
eksternal dalam kondisi baik walaupun di tengah pandemi Covid-19.

Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa seluruh karyawan memiliki
motivasi kerja masing-masing. Pandemi Covid-19 cukup mempengaruhi dorongan
internal karyawan sedangkan dorongan eksternal tidak terpengaruh negatif.

Kata Kunci : Motivasi kerja, pandemi Covid-19
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