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ABSTRAK 

Tren kuliner di Kota Bandung berubah mengikuti perkembangan zaman, dimulai 
dari makanan tradisional, Korean food, Japanese food, berbagai macam varian 
dessert box , healthy food hingga all you can eat (AYCE). Dalam bisnis kuliner, 
konsumen merupakan faktor penting. Karena tujuan sebuah bisnis adalah untuk 
mendapat keuntungan yang tentunya didapatkan dari konsumen, untuk menarik 
perhatian konsumen pelaku bisnis harus memiliki strategi. Salah satunya dengan 
mempelajari dan memahami faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen 
dalam memilih produknya, sehingga penggiat bisnis dapat momformulasikan 
analisis lingkungan bisnisnya serta mengembangkan riset pemasarannya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor apa saja yang yang 
mempengaruhi keputusan pembelian di Shabu Hachi Cilaku Bandung. Penelitian 
ini menggunakan metode analisis faktor untuk mencari tahu faktor yang paling 
berpengaruh atau dominan. Data yang didapatkan, dikumpulkan melalui 
penyebaran kuesioner yang dibagikan kepada 100 konsumen Shabu Hachi Cilaki 
Bandung sebagai responden.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor kelengkapan produk menjadi faktor 
yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Shabu Hachi Cilaki 
Bandung dari dua faktor lainnya yaitu lokasi dan harga. Faktor kelengkapan produk 
memiliki nilai sebesar 14.376, dimana faktor ini dapat menjelaskan 39.935% variasi 
dari total 71.475% variasi. 
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ABSTRACT 

Culinary trends in the city of Bandung have changed after times, starting from 
traditional food, Korean food, Japanese food, various variants of dessert boxes, 
healthy food to all you can eat (AYCE). In the culinary business, consumers are an 
important factor. Because the purpose of a business is to get profits from 
consumers. To attract consumers attention, business activists must have a strategy. 
One of them is by studying and understanding factors can influence consumers by 
choosing their products. So business activists can formulate an analysis of their 
business environment and develop marketing research.  

The purpose of this study is to finding factors that influence buying decisions at 
Shabu Hachi Cilaku Bandung. This research uses factor analysis method to find 
out the most influential or dominant factor. The resulting data was collected 
through questionnaires distributed to 100 consumers of Shabu Hachi Cilaki 
Bandung as respondents. 

The results showed that the completeness of the product is the most influential 
factor in purchasing decisions at Shabu Hachi Cilaki Bandung from two other 
factors, namely place and price. The completeness factor of the product has a value 
of 14,376, where this factor can explain 39.935% of the variation from a total of 
71.475% of variation. 
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