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ABSTRAK

Dalam memelihara sumber daya manusia, salah satu aspek yang dapat ditinjau
yaitu dengan memastikan setiap karyawan memiliki keseimbangan antara pekerjaaan
dan kehidupan pribadi, atau yang biasa dikenal dengan istilah work-life balance.
Terciptanya work-life balance memiliki dampak positif terhadap peningkatan
produktivitas dan menjadi keperluan bagi perusahaan, termasuk dalam bidang
perhotelan salah satunya pada sebuah hotel berbintang empat di Kota Bandung.
Skripsi ini menggambarkan hasil penelitian mengenai work-life balance karyawan
departemen food and beverage service di Aston Pasteur Hotel Bandung. Penelitian
kualitatif ini melibatkan tujuh informan, dengan menggunakan metode pengumpulan
data seperti wawancara, angket, observasi dan dokumentasi. Output dari penelitian ini
berupa model, yang menggambarkan tinjauan mengenai ke-tiga dimensi yang ada
dalam work-life balance. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi involvement
balance merupakan dimensi yang paling baik pemenuhannya bagi karyawan
departemen food and beverage service, sedangkan dimensi satisfaction balance
masih memerlukan beberapa perbaikan agar dapat lebih optimal. Sehingga dengan
adanya tinjauan mengenai work-life balance yang telah dilakukan, maka diharapkan
perusahaan dapat menjadikan model tersebut sebagai bahan pertimbangan untuk
meningkatkan upaya dalam menciptakan keseimbangan kehidupan-kerja yang baik
bagi setiap karyawan departemen food and beverage service di Aston Pasteur Hotel
Bandung.

Kata kunci: work-life balance, karyawan hotel, departemen food and beverage
service.
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ABSTRACT

In maintaining human resources, one aspect that can be reviewed is ensuring
that every employee has a balance between work and personal life, or commonly
known as work-life balance. The creation of a work-life balance has a positive impact
on increasing productivity and is a necessity for companies, including in the
hospitality sector, one of which is a four-star hotel in the city of Bandung. This thesis
describes the results of research on the work-life balance of employees in the food
and beverage service department at Aston Pasteur Hotel Bandung. This qualitative
research involved seven informants, using data collection methods such as
interviews, questionnaires, observation and documentation. The output of this
research is in the form of a model, which describes an overview of the three
dimensions in the work-life balance. The results showed that the involvement balance
dimension is the dimension that best fulfills the food and beverage service department
employees, while the satisfaction balance dimension still needs some improvements to
make it more optimal. So that with a review of the work-life balance that has been
carried out, it is hoped that the company can take this model into consideration to
increase efforts in creating a good work-life balance for every employee of the food
and beverage service department at Aston Pasteur Hotel Bandung.

Keywords: work-life balance, hotel employees, food and beverage service
department.
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