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ABSTRAK

Sebagaimana kita tahu, pandemi Covid-19 sangat menghambat mobilitas masyarakat
karena munculnya kebijakan-kebijakan dari pemerintah mengenai PSBB (Peraturan
mengenai Pembatasan Sosial Berskala Besar) dalam upaya meminimalisasi
penyebaran virus. Hal ini tentu berdampak pada sejumlah bisnis yang ada baik skala
kecil maupun besar, individu, maupun korporasi mengalami penutupan sementara
hingga yang permanen. Dalam situasi ini, sebuah perusahaan memerlukan sebuah
manajemen krisis guna mencegah hal-hal yang tidak diharapkan terjadi. Tidak
terkecuali imbasnya sampai pula pada Kambera Restaurant Aston Pasteur Hotel
Bandung yang tutup sementara sekitar bulan April sampai dengan Juni 2020. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui langkah penanganan manajemen krisis
yang dilakukan oleh Kambera Restaurant Aston Pasteur Hotel Bandung dalam
menghadapi pandemi Covid-19 berbasiskan teori Crandall dkk. yang meliputi tahapan:
landscape survey, strategic planning, dan crisis management. Penelitian menerapkan
metode penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik penelitian berupa wawancara
secara lisan dan tulisan, observasi, dan dokumentasi. Hasil yang ditemukan dari
penelitian ini adalah Kambera Restaurant Aston Pasteur Hotel Bandung sudah cukup
sigap dan baik dalam menghadapi krisis yang menerpa. Meskipun pandemi masih
berjalan, namun 71% dari ruang meeting-nya selalu penuh dalam satu minggu dan
okupansi mencapai kisaran 50% sesuai dengan peraturan pemerintah yang berlaku.

Kata Kunci: Manajemen Krisis, landscape survey, strategic planning, crisis
management, Kambera Restaurant Aston Pasteur Hotel Bandung.
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ABSTRACT

As we know, the Covid-19 pandemic has severely hampered community mobility due
to the emergence of policies from the government regarding PSBB to minimize the
spread of the virus. This certainly has an impact on several businesses, both small and
large scale, individuals, and corporations experiencing temporary to permanent
closures. In this situation, a company needs crisis management to prevent the
unexpected from happening. Not in April until the Kambera Restaurant Aston Pasteur
Hotel Bandung which temporarily closed until June 2020. The purpose of this study
was to find out the steps in handling crisis management carried out by Kambera
Restaurant Hotel Aston Bandung in the face of the Covid-19 pandemic based on the
theory of Crandall et al. which includes stages: landscape survey, strategic planning,
and crisis management. The research applies descriptive qualitative research methods
with research techniques in the form of oral and written interviews, observation, and
documentation. The results found from this study are Kambera Restaurant Aston
Pasteur Hotel Bandung has been alert and good in dealing with the crisis that hit. Even
though the pandemic is still ongoing, 71% of the meeting rooms are always full in one
week and the occupancy reaches the range of 50% following applicable government
regulations.

Keywords: Crisis Management, landscape survey, strategic planning, crisis
management, Kambera Restaurant Aston Pasteur Hotel Bandung.
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