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ABSTRAK 

 

Bandros (Bandung Tour on Bus) adalah program wisata menggunakan bus 
khusus yang diluncurkan oleh Pemerintahan Kota Bandung sejak tahun 2018. 
Program wisata Bandros melayani pemanduan wisata selama perjalanan oleh 
pemandu wisata. Penelitian bertujuan untuk kualitas interpretasi yang diberikan 
oleh pemandu wisata tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah 
kuantitatif deskriptif, pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebar 
kepada 200 responden yang mengikuti wisata kota Bandros. Teknik analisis data 
menggunakan teknik Customer Satisfaction Index (CSI), Importance Performance 
Analysis (IPA), dan Potential Gain in Customer Value (PGCV). Berdasarkan CSI 
88,96 diketahui wisatawan merasa sangat puas akan interpretasi yang diberikan 
oleh pemandu wisata, terdapat 4 dimensi dan dibagi menjadi 24 atribut yang 
digunakan dan diantaranya terdapat 2 atribut yang masih belum mencapai 
kepuasan. Penulis merekomendasikan pemandu wisata untuk lebih konsentrasi 
dalam memberikan penjelasan atas istilah Sunda yang digunakan dan juga lebih 
bersedia untuk menciptakan suasana yang menyenangkan selama tur berlangsung. 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran kepada pihak terkait agar 
kualitas interpretasi di Bandros menjadi lebih baik. 

 

 

Kata kunci: Bandung Tour on Bus, Kepuasan Wisatawan, Interpretasi 
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ABSTRACT 

 

Bandros (Bandung Tour on Bus) is a tourism program using special bus 

that launched by Bandung Government. The program service is presenting tour 

guiding serve by tour guide. The aim of this research is to investigate tour guide 

interpretation quality. The research method used is descriptive quantitative, data 

were collected through questionnaires distributed to 200 respondents, who joined 

the Bandros city tour. The data analysis techniques are Customer Satisfaction 

Index (CSI), Importance Performance Analysis (IPA),and Potential Gain in 

Customer Value (PGCV). According to CSI result is 88.96 revealed that tourist 

feel very satisfied, there are 4 dimensions divided into 24 attributes and among 

there are 2 attributes that have not yet reached satisfaction. The author 

recommends the tour guide to be more concentrate explaining the Sundanese 

terms used and also more willing to create a pleasant atmosphere during the tour. 

This research hopefully provide some suggestions for related parties to make the 

Bandros interpretation quality becomes better. 

 

Keyword: Bandung Tour on Bus, Tourist Satisfaction, Interpretation
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