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ABSTRAK

Selasar Sunaryo Art Space (SSAS) adalah sebuah ruang dan organisasi
nirlaba yang bertujuan mendukung pengembangan praktik dan pengkajian seni dan
kebudayaan visual di Indonesia., fokus utama SSAS adalah pada penyelenggaraan
program-program seni rupa kontemporer, melalui pameran, diskusi, residensi &
lokakarya. Penelitian ini dilakukan untuk melihat tingkat kepuasan wisatawan
dengan melihat dari harapan pengunjung dan pengalaman yang pengunjung rasakan
setelah mendapatkan produk dan jasa di SSAS, sehingga mengangkat judul yaitu
Tingkat Kepuasan Wisatawan di Selasar Sunaryo Art Space.

M etode penelitian yang digunakan penulis adalah deskriptif kuantitatif.
M etode pengumpulan data yang dilakukan melalui kuesioner kepada wisatawan
yang telah mengunjungi SSAS dan wawancara kepada 1 orang staf SSAS.

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat beberapa ketidakpuasan dari
wisatawan dengan melihat kondisi harapan dan persepsi pengunjung terhadap
kualitas prodik atau jasa yang diberikan oleh SSAS. Penulis merekomendasikan

beberapa tindakan yang dapat memperbaiki tingkat kepuasan wisatawan di SSAS.

Kata kunci:, kepuasan pelanggan, pelayanan, dan produk, harga.



ABSTRACT

Selasar Sunaryo Art Space (SSAS) is a non-profit space and organization
that aims to support the development of the practice and study of visual arts and
culture in Indonesia. This research was conducted to see the level of tourist
satisfaction by looking at the expectations of visitors and the experiences that
visitors feel after getting products and services at SSAS, thus raising the title of
Tourist Satisfaction Level at Selasar Sunaryo Art Space.

The research method used by the author is descriptive quantitative. The
method of data collection is through questionnaires to tourists who have visited
SSAS and interviews with 1 SSAS staff.

The result of this research is that there is some dissatisfaction from tourists
by looking at theconditions of expectations and perceptions of visitors to thequality
of products or services provided by SSAS. The author recommends several actions

that can improve the level of tourist satisfaction in SSAS.
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