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ABSTRAK

Industri pariwisata merupakan suatu industri yang dibutuhkan oleh masyarakat. Peran Biro

Perjalanan Wisata sangat berarti untuk melakukan perjalanan dalam hal paket wisata. Internet

marketing adalah salah satu usaha perusahaan untuk memasarkan produk atau jasanya yang

membentuk komunikasi melalui media internet. Dikarenakan pandemi covid-19,

mengakibatkan jual beli melalui media digital meningkat, yukbanyuwangi sebagai salah satu

yang melakukan promosi dengan melalui social media marketing yang difokuskan di

Instagram dalam penelitian yang dilakukan untuk mengevaluasi media sosial instagram

sebagai media promosi ini dengan menggunakan indikator dimensi yang disebut AISAS yang

berarti Attention, Interest, Search, Action, Search. Penelitian ini menggunakan metode

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif dengan populasi dan sampel yang dicari sebanyak

100 orang pengguna jasa yukbanyuwangi dengan jumlah sampel yang diperoleh dari

perhitungan menggunakan rumus slovin dan pengukuran kuisioner dengan skala likert. Hasil

yang diperoleh dari penelitian ini menunjukan bahwa evaluasi media sosial instagram di

PT.PRATAMA WISATA LINTASNUSA ini berada pada rentang yang baik, tetapi masih ada

beberapa aspek yang perlu diperbaiki seperti pada aspek pengembangan media sosial lainnya.

Dan inovasi baru dalam melakukan promosi rekomendasi yang diberikan agar perusahaan

membuat tur ketempat yang baru dan berbeda dengan Biro Perjalanan Wisata lainnya dan

juga coba mengundang influencer agar mampu menjadikan ketertarikan tersendiri untuk

masyarakat dan memperdalam pengetahuan seputar kegiatan yang dilakukan yang dimiliki

oleh pemandu wisata.

Kata kunci : Evaluasi, Media Sosial, Instagram, Promosi, AISAS
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ABSTRACT

The tourism industry is an industry that is needed by the community. The role of the Travel

Bureau is very meaningful to travel in terms of tour packages. Internet marketing is one of

the company's efforts to market their products or services that form communication through

internet media. Due to the covid-19 pandemic, resulting in increased buying and selling

through digital media, yukbanyuwangi as one of the promotions through social media

marketing focused on Instagram in research conducted to evaluate Instagram social media as

a promotional media using a dimension indicator called AISAS which means Attention,

Interest, Search, Action, Search. This study uses a descriptive method with a quantitative

approach to the population and the sample sought is 100 yukbanyuwangi service users with

the number of samples obtained from calculations using the Slovin formula and questionnaire

measurements with a Likert scale. The results obtained from this study indicate that the

evaluation of Instagram social media at PT. PRATAMA WISATA LINTASNUSA is in a good

range, but there are still several aspects that need to be improved as in other aspects of social

media development. And new innovations in promoting recommendations are given so that

companies make tours to new and different places from other travel agencies and also try to

invite influencers to be able to make their own interest for the community and deepen

knowledge about the activities carried out by tour guides.

Keyword : Evaluation, Social Media, Instragram, Promotion, AISAS
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