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ABSTRAK  

Memasuki Era digital media sosial banyak digunakan biro perjalanan wisata 
sebagai media untuk melakukan kegiatan pemasaran. Enhaii Travel and Event 
Services adalah salah satu biro perjalanan wisata di Bandung yang menggunakan 
media sosial dalam melakukan pemasaran. Media sosial yang digunakan sebagai 
media pemasaran oleh Enhaii Travel and Event Services adalah media sosial 
Instagram. Penelitian ini akan memberikan perencanaan konten media sosial 
Instagram sebagai media pemasaran pada Enhaii Travel and Event Services 
dengan akun Instagram @enhaiitravel186. Perencanaan yang dihasilkan melalui 
pemasaran media sosial Instagram ini berkaitan dengan empat indikator, yaitu 
Berbagi (Share) ,Optimisasi(Optimize),Mengelola (Manage), Melibatkan 
(Engage). (Regina Luttrell, 2018).  
Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif dengan 
pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data dilakukan dengan cara 
wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka. Instrumen pengumpulan 
data yang digunakan adalah pedoman wawancara dan daftar periksa. Teknik yang 
digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Serta 
juga pengujian keabsahan dengan teknik triangulasi. Berdasarkan hasil penelitian 
yang telah dilakukan untuk menghasilkan perencanaan konten media sosial 
instagram Enhaii Travel and Event Services. Tujuan perencanaan konten media 
sosial Instagram adalah untuk memberikan rekomendasi dan saran bagi Enhaii 
Travel and Event Services untuk  pengelolaan konten media sosial  instagramn 
nya sebagai media pemasaran.  

  

Kata kunci: Perencanaan, Pemasaran, Konten, Media Sosial,Pemasaran Media 
Sosial, Instagram  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

             ABSTRACT  

Entering the digital era, social media is widely used by travel agencies as a media 
to carry out marketing activities. Enhaii Travel and Event Services is a travel 
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agency in Bandung that uses social media in marketing. The social media used as 
a marketing platform by Enhaii Travel and Event Services is Instagram social 
media. This study will provide planning for Instagram social media content as a 
marketing media on Enhaii Travel and Event Services with the Instagram account 
@enhaiitravel186. The planning generated through Instagram social media 
marketing is related to four indicators, namely Sharing, Optimization (Optimize), 
Managing (Manage), Engage (Engage). (Regina Luttrell, 2018).The research 
method used in this study is descriptive with a qualitative approach with data 
collection methods carried out by means of interviews, observations, 
documentation, and literature studies. The data collection instruments used were 
interview guidelines and checklists. The technique used is data reduction, data 
presentation, and drawing conclusions. As well as testing the validity of the 
triangulation techniqueBased on the results of research that has been carried out 
to produce social media content planning for Instagram Enhaii Travel and Event 
Services. The purpose of planning Instagram social media content is to provide 
recommendations and suggestions for Enhaii Travel and Event Services for 
managing its Instagram social media content as a marketing medium.  

Keywords: Planning, Marketing, Content, Social Media, Social Media Marketing, 
Instagram  
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