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ABSTRAK

PT. Survaputra Anugerah Bandung menggunakan instagram sebagai media
promosi untuk mempromosikan sebuah produk dengan nama akun @suryaputra.id..
Menurut penjelasan dari admin sekaligus staff keuangan mengatakan bahwa pelanggan
vang menyewa bus pariwisata lebih banvak repeat order dibandingkan dari pelanggan
vang menyewa dari melithat promosi melalui instagram oleh karena itu peneliti
mengukur efektivitas media promosi tersebut dengan menggunakan teort1 AIDA
Model.

Teor1 AIDA adalah konsep yang sering digunakan agar perencanaan suatu iklan
secara menyeluruh dapat terbantu, dan formula ini dapat diterapkan pada suatu
promosi. Menggunakan model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) dapat
memperjelas konsep perubahan, sikap, dan perilaku yang berkaitan dengan sebuah
kerangka tindakan. Dengan demikian teor1 AIDA merupakan alat untuk mengukur
seberapa efektif media promosi vang dilakukan oleh PT. Suryaputra Anugerah
Bandung melaui instagram.

Metode penelitian yvang digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik
analisis deskriptif. Teknik sampel yang digunakan dalam penelitian ini 1alah teknik
sampel non-probability dengan jenis teknmik sampel purposive. Teknik sampel
puwrposive yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Lalu
pengumpulan data dilakukan dengan melakukan survey, wawancara dan studi
kepustakaan serta alat pengumpulan data menggunakan kuesioner dan literatur.

Efektivitas promosi vang dilakukan PT Suryaputra Anugerah melalui instagram
dapat dikatakan sudah cukup efektif, namun belum mencapai maksimal .Oleh karena
itu perlu ditingkatkan lagi kualitas darit media promosi seperti konten atau foto yang
diunggah, lalu membuat promo vang menarik, serta produk vang diinginkan oleh
pelanggan

Kata Kunci : Media sosial, Efektivitas, AIDA Model



ABSTRACT

PT. Survaputra Anugerah Bandung uses Instagram as a promotional medium to
promote a product with the account name @survaputra.id,. According to the
explanation from the admin as well as the financial staff, it said that customers who
rented tourism buses had more repeat orders than from customers who rented from
viewing promotions through Instagram, therefore researchers measured the
effectiveness of the promotional media using the AIDA Model theory.

AIDA theory is a concept that is often used to help overall advertising planning,
and this formula can be applied to a promotion. Using the AIDA model (ATTENTION,
INTEREST, DESIRE, ACTION) can clarifv the concept of change, attitude, and
behavior related to a framework of ACTION. Thus, the AIDA theory is a tool to
measure how effective the media promotion carried out by PI. Suryaputra Anugerah
Bandung via Instagram.

The research method used is a quantitative method with descriptive analysis
techniques. The sampling technique used in this study is a non-probability sampling
technique with a purposive sampling technique. Purposive sampling technique is a
sampling technique with certain considerations. Then data collection is done by
conducting surveys, interviews and literature studies as well as data collection tools
using questionnaires and literature.

The effectiveness of the promotions carried out by PI. Survaputra Anugerah
through Instagram can be said to be quite effective, but has not vet reached the
maximum. Therefore, it is necessary to improve the quality of promotional media such

as uploaded content or photos, then create attractive promos, as well as products
DESIREd by customers.

Keywords: Social Media, Effectiveness, AIDA Model
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